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CONDICOES GERALIS - ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS + TELEMEDICINA

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Rede Médica de Descontos + Telemedicina — Plano Familiar

Servigo Fato Gerador | Limite de Utilizagao Limite Servigos
Desconto em rede . . Lt Vigorara pelo prazo do
- A pedido do N3o ha limite de , & pelop

médica em Consultas e , e vinculo contratual entre o
cliente utilizacdao .
Exames Cliente e o Contratante.
. T Vigorard pelo prazo do
. A pedido do Ndo ha limite de ,
Telemedicina . e vinculo contratual entre o
cliente utilizacao

Cliente e o Contratante.

2. OBIJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Rede Médica de Descontos
+ Telemedicina tém o objetivo de disponibilizar acesso a servigos de saude particulares
com pregos negociados para oferecer vantagem financeira ao usuario. Para usufruir dos
beneficios os Usuarios devem possuir o Cartdo Virtual ou fisico, respeitando as
condicgOes, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina: é o conjunto dos
servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢cdes Gerais, nos limites, termos
e condi¢des aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicdo dos servicos descritos nestas Condi¢Oes Gerais.

c) Caréncia: periodo compreendido entre a contratagdo de um servigo e a sua
utilizacdo.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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d) Cartdo virtual: cartdo ndo fisico, pessoal, intransferivel utilizado para creditar
valores, marcar e autorizar pagamento de consultas.

e) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Rede
Médica de Descontos + Telemedicina, disponivel conforme horario estabelecido
nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Usudrios quando da solicitacdo dos
Servigos.

f) CondigOes Gerais: é o documento, onde constam os servicos da Assisténcia Rede
Médica de Descontos + Telemedicina, seus limites e condi¢Ges.

g) Consultério médico: local de trabalho onde profissionais da medicina e
odontologia dao consulta a seus clientes.

h) Consulta Médica por Video: atendimento realizado por clinicos ou médicos de
familia, por meio de video chamada que serd disponibilizada pelo link web de acesso
enviado diretamente ao Cliente por e-mail ou SMS.

i) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

j) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da
Assisténcia Rede Médica de Descontos, doravante denominado “Domicilio” ou
“Residéncia”.

k) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

) Exame médico: procedimento realizado por laboratérios médicos para
diagnodstico ou tratamento médico.

m) Horario de Atendimento: hordrio disponivel pela Central de Assisténcia para
informagdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Usuario.

n) Hordrio de Prestacdo de Servigo: hordrio disponivel pelos Prestadores para
efetiva prestacdo da Assisténcia Rede Médica de Descontos.

o) Laboratdrio médico: local de andlise clinica e de exames laboratoriais, onde
testes sdo realizados visando um diagndstico ou confirmag¢do de uma patologia
ou para um check-up (exame de rotina).

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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p) Lista de especialidade médica: lista composta com especialidades reconhecidas

pela ANS (Agéncia Nacional de Saude).
q) Plano Familiar: conjuge e descendentes até 21 (vinte e um anos).

r) Prestadores: sdao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina para prestacdo dos
Servicos definidos nestas Condi¢gdes Gerais, doravante denominado
“Prestadores” ou “Rede Médica Credenciada”.

s) TEM Administradora de Cartées S.A: é a pessoa juridica parceira da Europ
Assistance Brasil, inscrita no CNPJ/MF: 09.216.007/0001-10.

t) Usuario: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratagdo da Assisténcia
Rede Médica de Descontos + Telemedicina através do Cadastro, que tenha
direito aos Servicos estabelecidos nestas Condicbes Gerais, doravante
denominado “Usudrio” ou “Cliente”.

u) Vigéncia: periodo elegivel e vigente em que o usuario poderd usufruir dos
beneficios.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

O Usudrio tera direito aos servicos de Assisténcia Rede Médica de Descontos +
Telemedicina nos estritos termos, condicOes, prazos e limites estabelecidos nestas
Condicbes Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usudrio deverd seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

1. Entrar no site www.meutem.com.br ou baixar o Aplicativo “MEU TEM” disponivel no
Google Play e na Apple Store.

2. Efetuar o login no site ou aplicativo utilizando o nimero do CPF, e clicar no botdo
“AVANCAR”;

3. Preencher os campos com numero de CELULAR, CPF e demais dados cadastrais
solicitados;

4. Inserir o codigo SMS enviado para o numero de celular informado na etapa anterior
para fins de autenticacdo do cadastro;

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
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5. Confirmar a conclusdo do cadastro para que o Programa TEM SAUDE, bem como, o

Cart3o Virtual TEM SAUDE seja ativado.

6. ApOs a ativagao do servigo, o cliente recebera via SMS com o nimero de seu Cartao e
uma senha pessoal para autoriza¢cdo de pagamentos na rede credenciada de consultas,
exames médicos e odontolégicos.

Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Usuario sdo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o
Usudrio perdera o direito a Assisténcia.

O Usuadrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pela Central de
Assisténcia ou Rede Credenciada Médica.

COMO UTILIZAR O SERVICO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES

e Com o programa ativado pelo site www.meutem.com.br ou pelo aplicativo
“MEU TEM”, o cliente terd acesso a rede credenciada de consultas, exames
médicos, além de consultas e exames odontoldgicos particulares com precos
reduzidos e podera utilizar do seguinte modo:

e Acessar o site, aplicativo ou ligar para Central de Atendimento e solicitar um
agendamento de consulta conforme especialidade necessaria ou de exame
anexando/enviando o pedido médico.

e Em até 48h (quarenta e oito horas) o usuario receberd até 3 (trés) orcamentos
referente a sua solicitagdo de agendamento através de e-mail, WhatsApp e/ou
contato telefonico;

e O cliente devera escolher um prestador de servico, entre as op¢des disponiveis,
e confirmar o agendamento.

e QO cliente sera orientado sobre o processo e prazo de recarga do cartdo virtual.

e Quando o cliente comparecer a consulta/exame devera informar o nimero do
cartdo virtual e a senha de acesso recebida por SMS para liberagao e pagamento
do atendimento.

e Todas as informagdes sobre os servicos de agendamento, recargas, busca de
rede e beneficios estardo disponiveis através dos CANAIS DE COMUNICACAO DO

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
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CLIENTE (Aplicativo “MEU TEM”, website www.meutem.com.br e Central de
Atendimento através dos telefones XXXX-XXXX

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente
serdo executados os Servigos cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia
da Assisténcia.

5. OS SERVICOS

DESCONTO EM REDE MEDICA, ODONTOLOGICA, EXAMES LABORATORIAIS E DE SAUDE
COMPLEMENTAR

O servigco tem como objetivo disponibilizar acesso a servigos de saude particulares como
realizacdo de consultas e exames médicos, além de consultas e exames odontolégicos,
em atendimento particular com precos reduzidos.

Serd disponibilizado ao usudrio um Cartdo virtual pré-pago com a bandeira TEM, que
serd utilizado para o pagamento de consultas, exames médicos e odontoldgicos na rede
credenciada.

Através do Aplicativo “MEU TEM” o Usuario podera solicitar agendamentos de consultas
e exames, recarga do cartdo, busca de rede credenciada e visualizacdao do saldo do
cartao.

Em caso de duvidas ou informacdes sobre o Cartdo Virtual, e ainda, pesquisar a
disponibilidade da rede credenciada, recarga do cartdo, troca de senhas e outros, o
cliente deverd entrar em contato com a Central de Assisténcia através do 0800 836 8836
opcao 06.

SOBRE O CARTAO VIRTUAL

O Cartdo Virtual contido no site e aplicativo, pode ser utilizado, para autorizacao e
pagamento dos atendimentos na Rede Credenciada. Apds o agendamento, o cliente
deverd efetuar a recarga do cartdo (via boleto bancario, cartdo de crédito ou depédsito
identificado) com o valor da consulta ou exame escolhido, com no maximo até 2 (dois)
dias de antecedéncia da data agendada para comparecimento na clinica médica,
odontoldgica ou laboratédrio.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
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O cliente deverd apresentar o nimero do cartdo virtual e digitar a senha enviada por

SMS no momento do cadastramento a recepcionista do laboratério para autorizacao e
pagamento da consulta ou exame.

e RECARGA DO CARTAO VIRTUAL

O cliente podera efetuar a recarga de seu Cartdo Virtual Pré-Pago TEM pelo site
www.meutemcom.br, aplicativo ou via Central de Atendimento. Para aquisicdo dos
créditos, o cliente poderda optar pelo pagamento através de boleto bancario, depdsito
identificado ou cartdo de crédito.

Em caso de aquisicdo de crédito via boleto bancério, havera uma taxa de emissdo no
valor de RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos). Se a aquisi¢do do crédito ocorrer via
cartdo de crédito, o cliente terd a possibilidade de parcelar sua compra em até 12x (doze
vezes) sem juros — o valor minimo de parcela é RS 30,00 (trinta reais).

Caso o cliente deseje o estorno dos valores creditados via cartdo de crédito ou o saque
do valor creditado via boleto bancario, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento. Esta transacdo tera uma tarifa de RS 7,90 (sete reais e noventa centavos)
para pagamento de despesas bancarias por solicitacdo de estorno/saque.

SOBRE O TELEMEDICINA

O servigo tem como objetivo disponibilizar atendimento médico a distancia de consultas
e orientac¢Ges voltados aos cuidados com a salde e bem estar do cliente.

Para utilizacao, o cliente entrara em contatar a Central de Atendimento exclusiva para
este servico, fornecendo todas as informacdes de cadastro, de forma clara e exata para
sua perfeita identificacdo e solicitacdo da consulta online na especialidade Clinica
Médica ou Médico da Familia.

A consulta online sera realizado em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir
da confirmacao de saldo no cartdao TEM do cliente. Havendo disponibilidade de agenda
e saldo no cartao TEM do solicitante, o atendimento podera ser realizado em um menor
prazo caso seja essa a preferéncia do usudrio. Em caso de agendamento, é de
responsabilidade do cliente solicita-lo via Central de Atendimento, do qual o mesmo
recebera as alternativas de agenda mais préxima do periodo.

O cliente recebera as informacGes de data, horario e orientagOes para acesso a consulta
online via e-mail ou whatsApp. O link de acesso ao atendimento serd enviado 10 (dez)

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
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minutos antes do horério programado via e-mail ou SMS. E de responsabilidade do

cliente o acesso a plataforma na data e hordrio programado, com limite de 5(cinco)
minutos de tolerdncia, assim como conexdo estavel de internet.

A duracdo da consulta online serd de 20 (vinte) minutos, durante o atendimento, o
cliente poderd enviar arquivos e receber arquivos do médico tais como atestados,
pedidos de exames e prescricdes médicas.

Importante: Caso o cliente faca o agendamento e ndo compareca no hordrio marcado,
serd considerado como falta e ndao havera ressarcimento do valor pago.

A prestacdo de servicos pela Central de Assisténcia serd realizada das 7h as 19h de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, aciondvel através do telefone dedicado para
solicitacdo do servico pelo Cliente.

6. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina vigorard
pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar,
observadas as disposi¢des complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item mencionado acima, a Assisténcia sera
considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c¢) Quando houver o Usudrio prestado informacdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessdria para a prestacdo dos servicos de
assisténcia, o Usuario ser3d instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos nestas Condi¢des Gerais.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
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8. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Todos os conteldos disponibilizados no site ou aplicativo “MEU TEM” s3o protegidos
pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitagao
Cédigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem ao fornecedor direto do
servico e dos conteldos, sendo que os direitos de comercializagdo dos conteddos foram
concedidos a Europ Assistance e seus parceiros por seu titular.

Ao acessar os servicos e aplicativo e seus parceiros, o Cliente declara que ird respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protegao de
marcas registradas da mesma, bem como de todos os direitos autorais referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis no portal.

Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso de nomes, titulos, palavras, frases,
marcas, patentes, obras literarias, artisticas, dentre outras, que estejam contidos ou
disponiveis site ou no aplicativo “MEU TEM”.

O cliente ndo utilizard os materiais ou informacdes exclusivas, disponibilizados no site
ou aplicativo “MEU TEM”, sob nenhuma forma, salvo para utilizacdo do servico em
conformidade com as condi¢Ges presente no Regulamento e Termos e CondigOes de
Uso. E proibida a reproducdo de qualquer parte dos contetidos do “MEU TEM”, sob
qgualquer forma ou meio, salvo conformidade expressamente permitida sob o presente
instrumento. O cliente concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir, ou criar, obras derivadas ou baseadas no servico, sob qualquer forma, bem
como em nao explorar o Servico sob qualquer forma nao autorizada.

A utilizacdo do servico “MEU TEM” salvo para fins de utilizacdo na forma permitida pelo
Termo presente, é expressamente proibida e viola os direitos de propriedade intelectual
de terceiros, podendo o usuario, sujeitar-se a indeniza¢des pecuniarias por violacdo de
direito autoral, além das demais penas cabiveis.

O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e
qgualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste servico.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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9. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM _SOLICITADOS DIRETA E
COMPROVADAMENTE PELO USUARIO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS, OU POR
QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DO SERVICO DA ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SAN(;OES NORTE-
AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA DE SANCOES DAS https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

Produto comercializado pela Europ Assistance Brasil em parceria com o Programa de
Saude TEM administrado por: TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 09.216.007/0001-10.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS + TELEMEDICINA

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Rede Médica de Descontos + Telemedicina — Plano Individual

Servigo

Fato Gerador

Limite de Utilizacao

Limite Servigos

Desconto em rede

Vigorara pelo prazo do

A A pedido do Sem limite de ,
médica em Consultas . e vinculo contratual entre o
cliente utilizacao .
e Exames Cliente e o Contratante.
. - Vigorara pelo prazo do
. A pedido do Sem limite de ,
Telemedicina . e vinculo contratual entre o
cliente utilizacao

Cliente e o Contratante.

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servigos descritos nestas Condi¢Ges Gerais da Assisténcia Rede Médica de Descontos

+ Telemedicina tém o objetivo de disponibilizar acesso a servigos de saude particulares
com precos negociados para oferecer vantagem financeira ao usudrio. Para usufruir dos
beneficios os Usudrios devem possuir o Cartdo Virtual ou fisico, respeitando as
condigdes, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina: é o conjunto dos

servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢Ges Gerais, nos limites, termos

e condi¢cOes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil,

também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a

requisicdo dos servicos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

¢ Caréncia: periodo compreendido entre a contratagdo de um servigo e a sua

utilizacdo.

d) Cartao virtual: cartdo ndo fisico, pessoal, intransferivel utilizado para creditar

valores, marcar e autorizar pagamento de consultas.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualgquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei

9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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e) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefénica da Assisténcia Rede

Médica de Descontos + Telemedicina, disponivel conforme hordrio estabelecido
nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usudrios quando da solicitacao dos
Servigos.

f) CondigGes Gerais: é o documento, onde constam os servicos da Assisténcia Rede
Médica de Descontos + Telemedicina, seus limites e condicdes.

g) Consultéorio médico: local de trabalho onde profissionais da medicina e
odontologia d3o consulta a seus clientes.

h) Consulta Médica por Video: atendimento realizado por clinicos ou médicos de
familia, por meio de video chamada que sera disponibilizada pelo link web de acesso
enviado diretamente ao Cliente por e-mail ou SMS.

i) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

) Domicilio: é o endereco permanente do Usuario, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da
Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.

k)l Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigcos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°01.020.029/0001-06.

) Exame médico: procedimento realizado por laboratérios médicos para
diagndstico ou tratamento médico.

m) Hordrio de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacgdes ou solicitacdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

n) Hordrio de Prestacao de Servico: horario disponivel pelos Prestadores para
efetiva prestacdo da Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina.

o) Laboratdrio médico: local de analise clinica e de exames laboratoriais, onde
testes sdo realizados visando um diagnéstico ou confirmacdo de uma patologia
ou para um check-up (exame de rotina).

p) Lista de especialidade médica: lista composta com especialidades reconhecidas
pela ANS (Agéncia Nacional de Saude).

g) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina para prestagao dos

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualgquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Servicos definidos nestas Condigdes Gerais, doravante denominado

“Prestadores” ou “Rede Médica Credenciada”.

r) TEM Administradora de Cartées S.A: é a pessoa juridica parceira da Europ
Assistance Brasil, inscrita no CNPJ/MF: 09.216.007/0001-10.

s) Usuario: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdao da Assisténcia
Rede Médica de Descontos + Telemedicina através do Cadastro, que tenha
direito aos Servicos estabelecidos nestas Condicoes Gerais, doravante
denominado “Usudrio” ou “Cliente”.

t) Vigéncia: periodo elegivel e vigente em que o usudrio podera usufruir dos
beneficios.

Para os fins destas CondicGes Gerais, que as expressdes acima indicadas terdo o seu
significado conforme as definicGes acima, e valerdo para termos iniciados em letra
maiuscula, tanto quando estiverem empregados no plural como no singular.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usudrio terd direito aos servicos de Assisténcia Rede Médica de Descontos +
Telemedicina nos estritos termos, condi¢bes, prazos e limites estabelecidos nestas
Condicoes Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usuario deverd seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

1. Entrar no site www.meutem.com.br ou baixar o Aplicativo “MEU TEM” disponivel no
Google Play e na Apple Store.

2. Efetuar o login no site ou aplicativo utilizando o nimero do CPF, e clicar no botao
“AVANCAR”;

3. Preencher os campos com numero de CELULAR, CPF e demais dados cadastrais
solicitados;

4. Inserir cédigo por SMS enviado para o celular informado na etapa anterior para fins
de autenticacdo do cadastro;

5. Confirmar a conclus3o do cadastro para que o Programa TEM SAUDE, bem como, o
Cart3o Pré-Pago TEM SAUDE seja ativado.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
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6. Apds a ativacdo do servico, o cliente receberd via SMS o nimero de seu Cartdo e uma

senha pessoal para autorizacdo de pagamentos na rede credenciada de consultas,
exames médicos e odontolégicos.

Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usudrio sao, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o
Usuario perderd o direito a Assisténcia.

O Usuario serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pela Central de
Assisténcia ou Rede Credenciada Médica.

COMO UTILZIAR O SERVICO DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES

e Com o programa ativado pelo site www.meutem.com.br ou pelo aplicativo
“MEU TEM”, o cliente terd acesso a rede credenciada de consultas, exames
médicos, além de consultas e exames odontolégicos particulares com precos
reduzidos e podera utilizar do seguinte modo:

e Acessar o site, aplicativo ou ligar para Central de Atendimento e solicitar um
agendamento de consulta conforme especialidade necessaria ou de exame
anexando/enviando o pedido médico.

e Em até 48h (quarenta e oito horas) o usuario receberd até 3 (trés) orcamentos
referente a sua solicitagdo de agendamento através de e-mail, WhatsApp e/ou
contato telefonico;

e O cliente deverd escolher um prestador de servico, entre as opcdes disponiveis,
e confirmar o agendamento.

e QO cliente serd orientado sobre o processo e prazo de recarga do cartao virtual.

e Quando o cliente comparecer a consulta/exame devera informar o nimero do
cartdo virtual e a senha de acesso recebida por SMS para liberagdo e pagamento
do atendimento.

e Todas as informacdes sobre os servicos de agendamento, recargas, busca de
rede e beneficios estardo disponiveis através dos CANAIS DE COMUNICACAO DO
CLIENTE (Aplicativo “MEU TEM”, website www.meutem.com.br e Central de
Atendimento através dos telefones XXXX-XXXX

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de
guantidade, territorial e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servicos cuja solicitacdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia
da Assisténcia.

5. 0S SERVICOS

DESCONTO EM REDE MEDICA, ODONTOLOGICA, EXAMES LABORATORIAIS E DE SAUDE
COMPLEMENTAR

O servigco tem como objetivo disponibilizar acesso a servigos de salde particulares como
realizacdo de consultas e exames médicos, além de consultas e exames odontoldgicos,
em atendimento particular com pregos reduzidos.

Sera disponibilizado ao usuario um Cartdo virtual pré-pago com a bandeira TEM, que
serd utilizado para o pagamento de consultas, exames médicos e odontoldgicos na rede
credenciada.

Através do Aplicativo “MEU TEM” o Usudrio podera solicitar agendamentos de consultas
e exames, recarga do cartdo, busca de rede credenciada e visualizacdo do saldo do
cartao.

Em caso de duvidas ou informacGes sobre o Cartdo Virtual, e ainda, pesquisar a
disponibilidade da rede credenciada, recarga do cartdo, troca de senhas e outros, o
cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia através do numero 0800

SOBRE O CARTAO VIRTUAL

O Cartdo Virtual contido no site e aplicativo, pode ser utilizado, para autorizacdo e
pagamento dos atendimentos na Rede Credenciada. Apds o agendamento, o cliente
devera efetuar a recarga do cartdo (via boleto bancdério, cartdo de crédito ou depdsito
identificado) com o valor da consulta ou exame escolhido, com no maximo até 2 (dois)
dias de antecedéncia da data agendada para comparecimento na clinica médica,
odontoldgica ou laboratodrio.

O cliente deverda apresentar o nimero do cartdo virtual e digitar a senha enviada por
SMS no momento do cadastramento a recepcionista do laboratdrio para autorizacdo e
pagamento da consulta ou exame.

e RECARGA DO CARTAO VIRTUAL
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O cliente podera efetuar a recarga de seu Cartdo Pré-Pago TEM pelo site

www.meutemcom.br, aplicativo ou via Central de Atendimento. Para aquisicdo dos
créditos, o cliente podera optar pelo pagamento através de boleto bancario ou cartao
de crédito. Em caso de aquisicdo de crédito via boleto bancario, haverad uma taxa de
emissdo no valor de RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos). Se a aquisi¢do do crédito
ocorrer via cartdo de crédito, o cliente tera a possibilidade de parcelar sua compra em
até 12x sem juros — o valor minimo de parcela é RS 30,00 (trinta reais).

Caso o cliente deseje o estorno dos valores creditados via cartdao de crédito ou o saque
do valor creditado via boleto bancario, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento. Esta transacdo tera uma tarifa de RS 7,90 (sete reais e noventa centavos)
para pagamento de despesas bancdrias por solicitacdo de estorno/saque.

SOBRE O TELEMEDICINA

O servigco tem como objetivo disponibilizar atendimento médico a distancia de consultas
e orientacdes voltados aos cuidados com a saude e bem estar do cliente.

Para utilizacao, o cliente entrard em contatar a Central 0800 exclusiva para este servico,
fornecendo todas as informacdes de cadastro, de forma clara e exata para sua perfeita
identificacdo e solicitacdo da consulta online na especialidade Clinica Médica ou Médico
da Familia.

A consulta online serd realizado em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir
da confirmacdo de saldo no cartdo TEM do cliente. Havendo disponibilidade de agenda
e saldo no cartao TEM do solicitante, o atendimento podera ser realizado em um menor
prazo caso seja essa a preferéncia do usuadrio. Em caso de agendamento, é de
responsabilidade do cliente solicita-lo via Central de Atendimento, do qual o mesmo
recebera as alternativas de agenda mais préxima do periodo.

O cliente recebera as informacgdes de data, hordrio e orientacdes para acesso a consulta
online via e-mail ou whatsApp. O link de acesso ao atendimento serd enviado 10 (dez)
minutos antes do horario programado via e-mail ou SMS. E de responsabilidade do
cliente o acesso a plataforma na data e horario programado, com limite de 5(cinco)
minutos de tolerdncia, assim como conexdo estavel de internet.

A duracdo da consulta online serd de 20 (vinte) minutos, durante o atendimento, o
cliente podera enviar arquivos e receber arquivos do médico tais como atestados,
pedidos de exames e prescricdes médicas.
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Importante: Caso o cliente faca o agendamento e ndo compareca no hordrio marcado,

serd considerado como falta e ndo havera ressarcimento do valor pago.

A prestacdo de servigos pela Central de Assisténcia serd realizada das 7h as 19h de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, acionavel através do telefone dedicado para
solicitacdo do servico pelo Cliente.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Rede Médica de Descontos + Telemedicina vigorara
pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar,
observadas as disposicées complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item mencionado acima, a Assisténcia sera
considerada cancelada de pleno direito, independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais;

¢) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessdria para a prestacao dos servicos de
assisténcia, o Usuario serd instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos nestas Condi¢des Gerais.

8. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Todos os conteudos disponibilizados no site ou aplicativo “MEU TEM” s3o protegidos
pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao
Cdédigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem ao fornecedor direto do
servico e dos conteudos, sendo que os direitos de comercializagdo dos conteldos foram
concedidos a Europ Assistance e seus parceiros por seu titular.
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Ao acessar os servicos e aplicativo e seus parceiros, o Cliente declara que ira respeitar

todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecao de
marcas registradas da mesma, bem como de todos os direitos autorais referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis no portal.

Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso de nomes, titulos, palavras, frases,
marcas, patentes, obras literarias, artisticas, dentre outras, que estejam contidos ou
disponiveis site ou no aplicativo “MEU TEM”.

O cliente nao utilizara os materiais ou informacdes exclusivas, disponibilizados no site
ou aplicativo “MEU TEM”, sob nenhuma forma, salvo para utilizagdo do servigo em
conformidade com as condi¢Bes presente no Regulamento e Termos e Condicdes de
Uso. E proibida a reproducdo de qualquer parte dos contetidos do “MEU TEM”, sob
gualquer forma ou meio, salvo conformidade expressamente permitida sob o presente
instrumento. O cliente concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir, ou criar, obras derivadas ou baseadas no servico, sob qualquer forma, bem
como em ndo explorar o Servico sob qualquer forma ndo autorizada.

A utilizacdo do servico “MEU TEM” salvo para fins de utilizacdo na forma permitida pelo
Termo presente, é expressamente proibida e viola os direitos de propriedade intelectual
de terceiros, podendo o usudrio, sujeitar-se a indeniza¢Ges pecuniarias por violagdo de
direito autoral, além das demais penas cabiveis.

O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informacodes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e
qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste servigo.

9. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E
COMPROVADAMENTE PELO USUARIO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS, OU POR

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualgquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DO SERVICO DA ASSISTENCIA REDE MEDICA DE DESCONTOS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES NORTE-
AMERICANO -

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA DE SANCOES DAS https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

Produto comercializado pela Europ Assistance Brasil em parceria com o Programa de
Saude TEM administrado por: TEM Administradora de Cartdes S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 09.216.007/0001-10.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualgquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_Desconto_Rede_medica + Telemecina_descontos_Individual_BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_v3


http://www.treasury.gov/resource-
http://www.sanctionsmap.eu/%23/main
http://www.un.org/securitycouncil/sanctions/

Condicoes
Gerals

@ europ

assistance

You live we care WWW.euro p-assistance.com




G europ

assistance

You live ¢

CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTOS

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS
A A D ONTC »][o: 0
Servigo Evento Previsto Limite de Utilizagao Limite de Servigos
Compra de Desconto entre 10% (dez por cento)
Desconto em . - )
Medi medicamentos com llimitado até 60% (sessenta por cento) sobre
edicamentos desconto medicamentos da Lista Referenciada.

2.

OBJETO E DEFINIGOES

Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Desconto em

Medicamentos visam atender ao Usudrio em situagcdes em que necessite de precos

especiais na compra de medicamentos nos estabelecimentos credenciados nas formas

exigidas pelos 6rgdos da Vigilancia Sanitaria, respeitando-se as condig¢des, limites e

exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a)

b)

d)

Assisténcia Desconto em Medicamentos: é o conjunto dos servicos descritos e
caracterizados nestas CondicGes Gerais, nos limites, termos e condi¢cGes aqui
previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também
4

denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo’
quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicdo dos servicos descritos nestas Condi¢des Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefénica da Assisténcia
Desconto em Medicamentos, disponivel conforme hordrio estabelecido nestas
Condicbes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitacdo dos
Servigos.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S30 Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°01.020.029/0001-06.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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e) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

f) Condigbes Gerais: é o documento, onde constam os servicos da Assisténcia
Desconto em Medicamentos, seus limites e condigdes.

g) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasido de contratagdo da
Assisténcia Desconto em Medicamentos, doravante denominado “Domicilio” ou
“Residéncia”.

h) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Desconto em Medicamentos para prestacao dos Servicos definidos
nestas Condi¢bGes Gerais, doravante denominado “Prestadores” ou “Rede de
Farmadcias Credenciadas”.

i) Usudrio: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Desconto em Medicamentos através do Cadastro, que tenha direito aos Servigos
estabelecidos nestas Condi¢cbes Gerais, doravante denominado “Usudrio” ou
“Cliente”.

j) Lista Referenciada de Medicamentos: lista composta de medicamentos
aprovados pela Anvisa, pré-selecionados e referenciados para descontos
diferenciados, doravante denominado “Lista Referenciada de Medicamentos”
ou “Lista Referenciada”.

kl Demais Medicamentos: relacdo de medicamentos aprovados pela ANVISA e
comercializados na Rede de Farmacias Credenciadas, que ndo constam na Lista
Referenciada de Medicamentos.

) Hordrio de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Usuario.

m) Hordrio de Prestacao de Servico: horario disponivel pelos Prestadores para
efetiva prestacdo da Assisténcia Desconto em Medicamentos solicitada.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usudrio tera direito aos servigos de Assisténcia Desconto em Medicamentos nos
estritos termos, condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizagdo das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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a) Contatar a Central de Assisténcia ou dirigir-se a Rede de Farmdacias Credenciadas

e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara e completa para a devida
identificacdo e necessidade do Usuario;

b) Providenciar, quando necessario, o envio ou apresentacdo de documentos
solicitados pela Central de Assisténcia ou Rede Credenciada para prestacdo dos
Servigos, tais como receita médica para compra de medicamentos de venda
controlada expedida em até 30 dias ou dentro do prazo de validade.

c) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia ou Rede Credenciada e
providenciar as medidas necessarias a fim de solucionar o pedido.

Apds o fornecimento pelo Usuario das informagdes acima descritas, a Assisténcia
Desconto em Medicamentos tomara as devidas providéncias para a solicitacdo de
Indicacdao de Rede Credenciada, conforme limites e condi¢des do produto adquirido.

Se o Usudrio optar por se dirigir diretamente a Rede de Farmdcias Credenciadas para
obtencdo da Assisténcia, deverd obrigatoriamente portar a identificacdo do beneficio
fornecida pelo Contratante, documento que comprove sua identidade e demais
documentos necessarios para obtencdo do medicamento (por exemplo: receita médica,
guando houver).

Para que o Usuadrio seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Desconto em Medicamentos,
deverdo ser observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da
solicitacao;

b) O Cliente devera constar no Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera
ser confirmada pela Contratante.

Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usudrio sdo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o
Usuario perdera o direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da Assisténcia Desconto em
Medicamentos.

O Usudrio sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pela Central de
Assisténcia ou Rede de Farmacias Credenciadas.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execug¢ao do Servigo previsto no produto contratado serdao observados os limites de
guantidade, territorial e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servicos cuja solicitacdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia
da Assisténcia.

A Assisténcia Desconto em Medicamentos ndo se responsabiliza por quaisquer servigos
contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador ou Rede de Farmacias
Credenciadas, restando certo que eventuais reembolsos ao Usudrio serdo efetuados
desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia ou
previstos nestas Condigdes Gerais.

Ndo serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Desconto em
Medicamentos caso se constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas
Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia;

b) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacgao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacdo da
Assisténcia.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas CondigGes Gerais serdao de responsabilidade exclusiva do
Usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico
descrito nestas Condicdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

5. OS SERVICOS
DESCONTO LISTA

Apresentando os devidos documentos, conforme item 3 destas Condicdes Gerais, junto
a Rede de Farmacias Credenciadas, o Usuario poderd adquirir os medicamentos
constantes na Lista Referenciada com desconto a serem confirmados através de sistema
desenvolvido exclusivamente para a Assisténcia Desconto em Medicamentos junto a
Rede Credenciada;

Os valores de desconto serdo concedidos, sempre, sobre o PMC — Pregco Maximo de
Venda ao Consumidor.

Fica garantido que a Assisténcia Desconto em Medicamentos praticara o menor preco
entre valor do medicamento com desconto na Lista Referenciada da Assisténcia

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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Desconto em Medicamentos e o prego promocional do dia da loja (“preco de venda”),

caso houver.

Nao é de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamentos as formas de
pagamento disponibilizadas pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagcdo
desta de responsabilidade de Usuario.

Os servicos de Assisténcia serdo prestados até os limites da Assisténcia Desconto em
Medicamentos, conforme item 1 destas CondigOes Gerais.

No caso de medicamentos que necessitem de apresentacdo de receita médica, estas
deverdo ser apresentadas no momento da compra e ainda estar dentro do prazo de
validade.

Observacdo: nao é de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamentos o
horario de atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacdo desta
de responsabilidade direta do Usudrio.

EXEMPLO DE UTILIZAGAO DOS DESCONTOS

e No caso de compra de medicamentos da Lista Referenciada e Demais
Medicamentos:

a) Usuario apresenta documentos necessarios para concessao de desconto da Lista
Referenciada junto a Rede Credenciada.

b) A Rede Credenciada acessard o sistema desenvolvido para a Assisténcia
Desconto em Medicamentos para observar o valor de desconto disponivel para
o(s) medicamento(s) consultado(s).

c) Serd analisado o desconto da Lista Referenciada (o percentual vigente a época),
vinculado ao PMC - Pre¢o Maximo de Venda ao Consumidor.

d) Frente ao preco final (ja com o desconto da Lista Referenciada sobre o PMC) , o
Usuario podera livremente selecionar entre comprar o medicamento com os
descontos concedidos pela Assisténcia Desconto em Medicamentos, ou
comprar o medicamento através do desconto do dia ou cartdo fidelidade
concedido exclusivamente pela farmacia da Rede Credenciada, sendo este valor
superior ou inferior.

e) Ou seja, caso o PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor do medicamento
constante na Lista Referenciada seja de R$100,00 e para aquela data de
solicitagdo da compra o desconto da Lista Referenciada seja de 30%, o prego final
do medicamento serd de R$70,00.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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f) Se, naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo
medicamento, com valor de venda ao consumidor de RS50,00 (seja através de
promocao, desconto fidelidade, etc. ao qual o Usuario também faz jus), o Usudario
terd direito de pagar este preco na compra do medicamento.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Desconto em Medicamentos vigorara pelo prazo em
que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as
disposi¢des complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item mencionado acima, a Assisténcia sera
considerada cancelada de pleno direito, independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O servico sera prestado exclusivamente em territdrio Brasileiro.

Serdo efetuadas em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel e com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade
ndo exista a infraestrutura necessdaria para a prestacdo dos servicos de assisténcia, o
Usuario serd instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder, observando em
qgualquer caso os limites previstos nestas Condi¢des Gerais.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,

divulgagéo, distribuicéo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizacdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
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DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA DESCONTO EM
MEDICAMENTOSS, OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM
PREVIA AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA OU REDE CREDENCIADA;

ENTREGAS DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA OU
COSMETICOS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E
COMPROVADAMENTE PELO USUARIO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE_OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTOS, OU POR
QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DO SERVICO DA ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTOS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES https://www.treasury.gov/resource-
NORTE-AMERICANO — center/sanctions/programs/pages/programs.aspx
OFAC SANCTIONS
PROGRAMS:
PROGRAMA DE SANCOES https://www.sanctionsmap.eu/#/main
DA UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
DAS NACOES UNIDAS: information

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

RESIDENCIAL

Servico Tipo de Evento | Limite de Utilizacao Limite Servigos
Chaveiro Para
Perd brad ~
Acesso Ao er ci’ass:n;a € . M3ao de obra do Prestador
Domicilio (Entrada .1 (um) até RS 200,00 (duzentos
; fechadura; . .
Ou Saida) acionamento por | reais) por Evento;
E . Até i
. Roubo ou furto das vento A.te 02 (dois) C oA
Emergencial ou chaves acionamentos por vigéncia.
N3o- Emergencial
. P , ~
Chaveiro para erc(i:iaslllere:;a de . M3o de obra do Prestador
Acesso a .1 (um) até RS 200,00 (duzentos
" , fechadura; . .
Comodos do Imovel acionamento por |reais) por Evento;
£ At .
~ . Roubo ou furto das vento A.te 02 (dois) DA
Ndo-Emergencial acionamentos por vigéncia.
chaves
Imovel al ~
Encanador mo;i fisacgoa:s ou . M3o de obra do Prestador
.1 (um) até RS 200,00 (duzentos
alagamento; . .
. acionamento por | reais) por Evento;
Emergencial ou . .
. . Evento . Até 02 (dois)
Ndo- Emergencial Problemas . C oA
st acionamentos por vigéncia.
Hidrdaulicos
Eletricista . M3o de obra do Prestador
.1 (um) até RS 200,00 (duzentos
. Problemas Elétricos| acionamento por | reais) por Evento;
Emergencial ou ) .
. . Evento . Até 02 (dois)
N3o- Emergencial . oA
acionamentos por vigéncia.
. M3o de obra do Prestador
Vidraceiro Quebra dos vidros .1 (um) até RS 200,00 (duzentos
das portas ou acionamento por | reais) por Evento;
Emergencial janelas externas Evento . Até 02 (dois)
acionamentos por vigéncia.
2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Residencial visam atender
ao Usudrio em situacbes de emergéncia envolvendo o Imédvel, respeitando-se as
condicgGes, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.
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Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢desabaixo:

a) Assisténcia Residencial: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas
Condigdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela
Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente  “Assisténcia” ou  “Servico” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

a) Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos servigos descritos nestas Condigdes Gerais.

b) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia
Residencial, disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas
Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Usudrios quando da solicitacdo dos
Servigos.

¢) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S30 Paulo, na Avenida
Jurua, n°320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°01.020.029/0001-06.

d) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

e) Condi¢des Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia
Residencial, seus limites e condicdes.

f) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasido de contratacdo doa
Assisténcia Residencial, doravante denominado “Domicilio” ou “Imodvel”.

g Situacdo Inabitavel: Considera-se inabitdvel o imével que ndo oferecer aos seus
habitantes padrdes minimos de seguranca compativeis com sua utilizacao
minima e habitual, devido a lama, agua, fuligem, etc., decorrente de Eventos
previstos nestas Condicdes Gerais.

h) Evento: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagdo, que dé origem a
utilizacdo da Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condig¢des e limites
estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia Residencial
descritos nestas Condigdes Gerais conforme item 3, doravante denominado
“Evento Emergencial” ou “Evento Nao Emergencial”.
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i) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Residencial para prestacdo dos Servicos definidos nestas Condigoes
Gerais.

j) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Residencial através do Cadastro.

k) Usudrio: o Cliente, bem como seu cOnjuge ou pessoa com quem coabite em
situacdo equiparada a de conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados
e que com ele coabitem.

) Hordrio de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Usuario.

m) Hordrio de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva
prestacdo da Assisténcia Residencial solicitada.

3. EVENTOS PREVISTOS

Os eventos da Assisténcia Residencial poderao ocorrer, guando contratados os devidos
servicos, nas seguintes situagdes previstas nestas Condi¢des Gerais:

Eventos Emergenciais, doravante denominados Situacdes Emergenciais, envolvendo o
imovel, serdo aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a
necessidade de atendimento instantaneo ao Imdvel, para evitar o agravamento dos
danos ou minorar suas consequéncias.

Eventos N3o-Emergenciais: E a ocorréncia de Situacdo Ndo-emergencial, envolvendo o
imovel, ndo necessariamente relacionada a um sinistro, que dé origem a utilizacdo da
Assisténcia 24 horas, conforme condi¢des e limites estabelecidos nas condi¢des gerais
do pacote de Assisténcia.

TIPOS DE EVENTOS

e Sinistro no Imével: E a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos,
excluidas, em qualquer hipdtese, ocorréncias causadas/provocadas
intencionalmente pelo Segurado. S3o eles: incéndio de qualquer natureza,
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculo terrestre que
ocasione danos ao imovel, queda de aeronave, fumaca, alagamento, inundacao,
guebra de vidros, raio, explosdao, desmoronamento, acidentes pessoais, roubo
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ou furto qualificado com ou sem acgdes de vandalismo, inclusive arrombamento
de portas e/ou janelas, que ocasionem danos ao imével.

e A Critério do Usudrio — Mediante solicitacdo do usudrio, serdo disponibilizados
servigos de acordo com coberturas e limites definidos pelo plano de Assisténcia
contratado.

e Acidente Pessoal envolvendo Usuarios, é a ocorréncia de fato, exclusivamente
externo, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e
local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sé e independente de
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Usuario.

e Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao
Domicilio, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de
espessura. Sendo que, a Assisténcia Residencial ndo tera responsabilidade sobre
a aquisicdo de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricacdo;

e Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na
fechadura, perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de porta (s) de acesso ao
Domicilio;

e Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou
furto da (s) chave (s) de porta (s) de acesso a cOmodos internos do Imével.

e Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltracbes com origem
identificada nos pontos hidrdulicos (como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas
de descarga ou registros), desde que ndo haja a necessidade de equipamentos
de deteccdo eletronica) do imével assistido.

e Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros
(ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes
de problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia no Imével;

* Problemas Funcionais: problemas que impe¢am o uso de algum acessério
elétrico no imovel (como: chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor,
disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo necessario o seu reparo.

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS
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O Usuario terd direito ao Servico de Assisténcia Residencial nos estritos termos,
condigOes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢Oes Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usudrio deverd seguir, SEMPRE E ANTES DE SER
TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdao logo o Evento ocorra e fornecer as
informacgdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do
Cliente, do Imdvel, e do Usuario, confirmagao de sua inclusdao no Cadastro e analise
das condi¢bes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

¢) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

e Numero do Contrato / apdlice;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e Usuario;

e Endereco completo de Domicilio;

e Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins
de prestacao dos Servigos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o
envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagbes acima descritas, a Central de
Assisténcia acionard um profissional ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

Para que o Usudrio seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Residencial, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
b) Endereco de Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro.

Caso se verifique que as informacdes e declara¢cdes transmitidas pelo Usudrio sdo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o
Usuario perderd o direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da Assisténcia Residencial.
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O Usuadrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orienta¢do passada pelo profissional
ou Prestador Credenciado.

O Usudrio deverad zelar pelo Imével até a chegada do Prestador, ndo podendo abandonar
o local, salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientagdes.

Na execucdo do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de
acionamentos, territorial e de valor descritos nestas Condi¢cdes Gerais, bem como
somente serdo executados os Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de
vigéncia da Assisténcia.

A Assisténcia Residencial serda prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente
se o Domicilio apresentar impedimento ou dificuldade de habita¢do, em decorréncia de
ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos.

N3do serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se
constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas
Condicbes Gerais para o acionamento da Assisténcia Residencial;

b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central
de Assisténcia; ou

¢) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualguer documento ou informacdo
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacdo da
Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer altera¢des no quadro
inicialmente informado pelo Usuario intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que
afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Usudrio devera entrar em contato
com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Na hipétese do item mencionado acima, se o contato do Usudrio ensejar no
acionamento de uma Assisténcia adicional, esta sera computada para calculo dos
acionamentos previstos por estas Condi¢es Gerais.

O Usudrio ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo
certo que sera computada para cdlculo dos acionamentos previstos por estas Condicdes
Gerais.
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A Assisténcia cancelada pelo Usudrio, apds solicitacdo a Central de Assisténcia, serd
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condigdes Gerais.

Os custos de execugdo do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam
abrangidos no objeto destas CondicGes Gerais serdao de responsabilidade exclusiva do
Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico
descrito nestas CondicOes Gerais, contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo do Servico ocasionado por motivo de caso
fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca
maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a
execucdo dos Servicos da Assisténcia Residencial ou coloquem em risco a seguranca do
Usudrio, Prestador de Servigcos ou terceiros.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o hordrio de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Presta¢ao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas — exceto feriados.

e Disponibilidade da Prestagdo do Servico para situagées emergenciais: 24 (vinte
e quatro) horas.

5. OS SERVICOS

CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAiDA) POR EVENTOS
EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou N3o-Emergencial e o usuario ficar
impedido de acessar o Imével (porta (s) de entrada ou saida), a Assisténcia Residencial
providenciara o envio de um Profissional e arcara com os custos de mao de obra para a
abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a
vulnerabilidade do imdvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Residencial
também arcard com os custos de mao de obra e de pecas necessarias para a realizacdo
deste servico e disponibilizard ao usuario duas chaves simples, com a finalidade de
garantir a seguranca do imével.

Para este servico, ndo esta previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrbénica, ou confeccao de novas chaves do tipo tetra ou ponto.
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Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

CHAVEIRO PARA ACESSO A COMODOS DO IMOVEL POR EVENTO NAO-EMERGENCIAL
Se, em consequéncia de evento N3do-Emergencial que seja necessdrio o servico de
Chaveiro para a abertura de Portas internas do imével, que impeca o acesso a algum
comodo do Imodvel, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um Profissional
e arcard com os custos de mao de obra para a abertura da porta desde que tecnicamente
possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a
vulnerabilidade do imdvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Residencial
também arcara com os custos de mao de obra e de pecgas necessarias para a realizagao
deste servico e disponibilizard ao usuario duas chaves simples, com a finalidade de
garantir a seguranca do imoével.

Para este servico, ndo esta previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrdnica ou confeccdo de chaves reservas.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

ENCANADOR POR EVENTO EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL
Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Ndo-Emergencial, ocasionados por
problemas hidrdulicos ou em situacées em que o Imdvel estiver alagado ou em risco de
alagamento, a Assisténcia Residencial providenciard o envio de um profissional e arcara
com os custos de mado de obra e de pecas basicas para conter provisoriamente, desde
gue tecnicamente possivel, a situa¢cdo ao qual o imdvel se encontra.

O servico serd prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que haja
necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica, bem como
ndo sera coberto a execugdo de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Estdo excluidos os entupimentos em tubulagdes provenientes de caixa de inspec¢ao de
gordura e esgoto do imdvel, vazamentos em tubulacdes de cobre, ferro, ceramica e de
gas nos imdveis assistidos, bem como os vazamentos em tubulagbes, relacionadas a
instalacdo de piscinas e banheiras.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢cGes Gerais).
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ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Ndao-Emergencial, por consequéncia de
problemas elétricos, definidos no item 3 destas Condi¢cBes Gerais, a Assisténcia
Residencial providenciara o envio de um Profissional e arcara com os custos de mao de
obra e de pecas basicas para conter a situacdo, desde que possivel tecnicamente,
executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica.

Os servigcos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢Ges Gerais).

VIDRACEIRO

Se, em consequéncia de evento Emergencial, ocorrer quebra dos vidros das portas ou
janelas externas e o Imdvel ficar vulneravel, a Assisténcia Residencial providenciard o
envio de um Profissional para conter a situacao ou, quando possivel, executar os servicos
definitivos, arcando com o custo de mao-de-obra e o material bdsico dereposicao.

O material basico de reposicdo contemplados por este servico sdo: massa de vidraceiro,
vidro canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de espessura.

A premissa da Assisténcia Residencial para este servico é a resolucdo do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Portanto, a Assisténcia
Residencial ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes
ou pela manutencdo de aspectos estéticos do Imdvel.

Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia Residencial fornecera a colocacdo de tapume. Neste caso,
o0 servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢Ges Gerais).

Estdo excluidos deste servico vidros blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés
e todos os vidros fora de linha de fabricacao.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes
complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:
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a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
cliente com o contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas condi¢Ges gerais;

¢) Quando houver o usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a
prestacdo dos Servigcos, o Usuario serd instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de
assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais atenderdo as cidades com mais
de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o
Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
gualquer caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS AO
IMOVEL, USUARIO E/OU TERCEIROS DECORRENTES DO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE O EVENTO E A CHEGADA DO PRESTADOR AO LOCAL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER SERVICOS
CONTRATADOS PELO USUARIO DIRETAMENTE DO PRESTADOR, RESTANDO CERTO
QUE EVENTUAIS REEMBOLSOS AO USUARIO SERAO EFETUADOS DESDE QUE
PREVIAMENTE SOLICITADOS E AUTORIZADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELA SUBSTITUICAO DE
MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES ANTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS
EMERGENCIAIS OU PELA MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS NO IMOVEL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO GARANTE AS DESPESAS DECORRENTES DE
PREJUiZOS POR PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA 0OS QUAIS
TENHAM CONTRIBUIDO:
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IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA PELO
USUARIO OU POR TERCEIROS:

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO,
CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE, DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM
GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM
COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR PREJUIZOS DIRETA OU INDIRETAMENTE
RELACIONADOS COM OU PARA 0S QUAIS, PROXIMA OU REMOTAMENTE, TENHAM
CONTRIBUIDO TUMULTOS, MOTINS, ARRUACAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE
VANDALISMO, SAQUES E QUAISQUER OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA,
INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O EVENTO;

ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAOQ, SEJA POR DOLO OU CULPA
CONSCIENTE, PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL.

OS ACIDENTES OU AS SUAS CONSEQUENCIAS QUE DERIVEM, DIRETA OU
INDIRETAMENTE DE ACOES CRIMINAIS DO BENEFICIARIO OU AS CONSEQUENCIAS
ORIGINADAS POR DOLO;

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM AO
IMOVEL DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE
QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTO EM
HOTEIS E RESTAURANTES, NAO PREVISTOS NOS SERVICOS;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL _OU, AINDA, SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INIiCIO DE VIGENCIA DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DO
IMOVEL;

EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE CISAO DE
ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIACOES
PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM, DECRETACAO
DE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA, CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES
DECORRENTES DE MA OU FALTA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICiIPIO OU ESTADO
ONDE SE LOCALIZA O IMOVEL INDICADA PELO CLIENTE;
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OPERACOES DE BUSCA, RECUPERACAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU
PESSOAS APOS A OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO OPERACOES DE RESCALDO;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO OU
QUALQUER OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE_OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO,
BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL;

EVENTOS PREVISTOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO
PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU
QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL.

IMOVEIS DE VERANEIO OU QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO HABITUAL
OU PERMANENTE DO BENEFICIARIO;

DESPESAS DECORRENTES DE DESPEJO, ARROLAMENTO, CONFISCO, EXPROPRIACAO,
REQUISICAO DE BENS, OU DANOS CAUSADOS AO IMOVEL, POR ORDEM DE
AUTORIDADES JUDICIAIS, ADMINISTRATIVAS OU MILITARES.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCf)ES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS | https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main
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9. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usudrio.

O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

O Usudrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Residencial, o qual poderd ser realizado por empresa privada ou 6rgao
publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

By

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia
Residencial devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia
do evento gerador da reclamagao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condi¢des
Gerais, a Assisténcia Residencial ficard sub-rogada dos direitos do Usudrio, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario
devera colaborar com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe documentos,
relatdrios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Residencial ndo serdao aplicados e ficardo suspensos na
hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior, conforme item 0, acima.

Abaixo, elenca-se algumas situa¢des em que os Servicos prestados serdo suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes
inadequadas, imprdprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacao dos Servicos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias
de acesso;

¢) Se houver alteracGes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas.

O Usudrio podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizacao das situagdes acima
elencadas e consequente normalizacdao das situacdes de caso fortuito ou forca maior,
desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas CondicGes Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizagao desta, o Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos
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(documentos, prazos e processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso
referente aos custos dispendidos por algum Servico garantido, observado os limites e
demais condi¢Oes estabelecidas nestas Condigdes Gerais.

Para andlise de reembolso, o Cliente deverd enviar a documenta¢do minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de
forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e em até 60
(sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacdo do
reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢des Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do préprio Cliente.
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CONDIGOES GERAIS
ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL

Fixacdao de Antenas -
Servigo Exclusivo
para Casas

Troca de Vidros

Troca de Laimpadas e
Tomadas

Fixacdo de Quadros,
Prateleiras,
Persianas e Varal de
Teto

Limpeza de Caixa

D’agua e Calhas -

Servigo exclusivo
para casas

Guia de Profissionais

03 (trés) servicos.

02 (dois)
acionamento por
Vigéncia

Servigo UG LG Limite Servigos
Evento Utilizacao
Revisdo da
Instalagdo elétrica ]
. 02 (dois) acionamento por
Descarte de Material vigéncia e coleta de até 3
Imprestavel (trés) itens por
acionamento.
Lubrificagdo de Limitado até 5 (cinco)
Fechaduras e . ~
Dobradicas portas, janelas ou port&es
Verificagao de
Vazamentos i
Limpeza de Ralos e .M3o0 de obra do|. Limitado até 4 (quatro)
Sifoes Prestador até RS |unidades
Mudanga de moéveis 500,00 Limitado até 2 (dois)
entre comodos (quinhentos moveis
Instalagé:o.de Olho A Pedido do reais) ) parzi\ . Llinr.1itado até 1 (um) olho
Magico Cliente execugcdao de até|magico

Limitado até 1 (uma)
antena

. Até 2 (duas) pecas

. Até 5 (cinco) unidades

Até 5 (cinco) unidades
para prateleiras e quadros e
1 (uma) unidade para
persianas e varal de teto.

. Calhas - até 50 (cinquenta)
metros lineares;

. Caixa d’agua - limitado a 2
(duas) caixas d’agua até
1.000 (mil) litros cada

. llimitado

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGCOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_1092-2020 - Check Up Lar_Check Up Residencial_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS _v3



@ europ

asstlstance CONDICOES GERAIS
Yo leve e can ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL

2. OBIJETO E DEFINIGOES
Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Check Up Residencial
visam atender ao Usuario na inspeg¢do domiciliar, respeitando-se as condigdes, limites
e exclusGes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Check Up Residencial: é conjunto de servigos descritos e
caracterizados nestas Condigbes Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui
previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste
instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Clientes, aptos para a
requisicdo dos servicos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia
Check Up Residencial, disponivel conforme hordrio estabelecido para cada
Servico, nestas Condi¢Oes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da
solicitacao dos Servigos.

d) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 01.020.029/0001-06.

a) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS
e) Condicoes Gerais: é o documento, onde constam as disposicGes gerais

referentes aos Servicos da Assisténcia Check Up Residencial, seus limites e
condicOes.

f) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasido de contratacao da

Assisténcia Check Up Residencial, doravante denominado “Domicilio” ou
“Imével”.

g) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Check Up Residencial para prestacdo dos Servicos definidos nestas
CondigOes Gerais.
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h) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contrata¢do da Assisténcia
Check Up Residencial através do Cadastro.

i) Usudrio: o Cliente, bem como seu conjuge ou pessoa com quem coabite em
situacdo equiparada a de conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados
e que com ele coabitem.

j) Disponibilidade da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de
Assisténcia para informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo
Usuario.

k) Disponibilidade da Presta¢do de Servigos: hordrio disponivel pelos Prestadores
para efetiva prestacdo da Assisténcia Check Up Residencial solicitada.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario terd direito ao Servico de Assisténcia Check Up Residencial nos estritos
termos, condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usudrio deverd seguir, SEMPRE E ANTES DE SER
TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa,
para a devida identificagdo do Cliente, do Imédvel, e do Usuario, confirmacgdo de sua inclusdo no
Cadastro e analise das condi¢cGes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

e Numero do Contrato;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e Usudrio;

e Enderego completo de Domicilio;

e Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins
de prestacao dos Servicos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia para as medidas necessarias para
a devida prestacdo de servico;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o
envio de documentos necessarios a Assisténcia.
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Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagdes acima descritas, a Central de
Assisténcia acionard um Prestador ao local para prestar a Assisténcia.

A Central de Assisténcia somente procederd ao acionamento se o Usudrio atender as
condicOes estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item
abaixo.

Para que o Usuadrio esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Check Up Residencial, deverao
ser observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
b) Endereco Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro.

Caso se verifique que as informac0des e declara¢des transmitidas pelo Usuario sao, de qualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usudrio
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos
com a utilizagdo indevida da Assisténcia Check Up Residencial.

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execuc¢do do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de
quantidade, territério e valor descritos nestas Condi¢cOes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o
prazo de vigéncia da Assisténcia Check Up Residencial.

O Usuario tera direito a um Check Up Residencial por vigéncia.

A Assisténcia Check Up Residencial se responsabiliza apenas pelo custo de mao-de-
obra, até o valor maximo informado no item 1 destas Condi¢des Gerais.

Cabe ao Usuario a despesa com a aquisicdao de materiais necessarios para a execugdo
dos servicos, bem como com os custos excedentes com de mao-de-obra.

A Assisténcia Check Up Residencial serd realizada somente a partir do momento em
gue o Usuadrio tiver adotado as seguintes providéncias:

Para o servico de limpeza de caixa d"agua é necessario que o Usuario desligue o registro
com uma antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas da visita.

Ao entrar em contato com a Central de Assisténcias para a solicitacdo do Check Up
Residencial é necessario informar a altura do pé direito do imovel.
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Para a devida prestacao de servigos é necessario que haja um representante no imével
para acompanhamento do servigo, assim como, para a compra dos materiais, quando
necessario.

O agendamento do Check Up Residencial podera ocorrer com o minimo de 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, ndo sendo possivel efetuar o cancelamento da visita
agendada com no minimo 12 (doze) horas de antecedéncia.

O cancelamento de visita com antecedéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ou a
auséncia de um responsavel no Imoével sera computado como visita efetivamente
realizada, para fins de cdlculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condicbes Gerais.

A Assisténcia Check Up Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servicos
contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

A Assisténcia Check Up Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia
e da disponibilidade dos profissionais para a realizagdo dos servigos. Nao havendo
profissional disponivel, a Central de Assisténcia orientara o Usuario sobre como
proceder.

O Usuario nao podera recusar o atendimento do Prestador sem justificativa plausivel,
sendo computada a visita como efetivamente realizada, para calculo dos acionamentos
garantidos por estas Condi¢des Gerais.

Os custos de execucdao do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdao de responsabilidade exclusiva do
Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que ndao o Servi¢o
descrito nestas Condi¢des Gerais, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

A Assisténcia Check Up Residencial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo do Servico ocasionado por motivo de caso
fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forga
maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que causem embaragos, impecam a
execucdo dos Servicos da Assisténcia Check Up Residencial ou coloquem em risco a
seguranca do Usuario ou terceiros.

Todos os servigos previstos na Assisténcia Check Up Residencial devem ser previamente
solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo
dos mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente sem participacdo ou
autorizacdo prévia da Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do
Cliente e ndo serdo reembolsadas as despesas.

Caso ocorram quaisquer imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucdo Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis.
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Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o hordrio de
funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas — exceto feriados.

5. OS SERVICOS

REVISAO DE INSTALAGAO ELETRICA

A Assisténcia Check Up Residencial providenciard o envio de um profissional para a
realizar a verificacdo do imdvel quanto as condicdes de estrutura elétrica, preocupando-
se em alertar o Usuario quanto a riscos de curto circuito e incéndio no imédvel.

Apds a identificacdo das condi¢bes de estrutura elétrica, a Assisténcia ndo se
responsabilizara pela execucdo dos reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob
a responsabilidade do Usuario a realizacdo dos servicos indicados pelo relatério de
vistoria e concordancia quanto ao orcamento apresentado.

N3o estd incluida neste item qualquer outra manutencdo e/ou instalagdo de rede e
cabeamento.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Check
Up Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢Ges Gerais).

DESCARTE SUSTENTAVEL

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia Check Up Residencial providenciard o envio
de Prestador para coleta de itens conforme condi¢cGes contratadas. Apds a retirada,
os itens passardo por processo que visa garantir a correta destinagdo e manejo dos
residuos, minimizando assim impactos ao meio ambiente.

A data para efetiva coleta dos itens deverd ser agendada com minimo 5 dias de
antecedéncia, a fim de garantir a otimizacdo das rotas de coleta e
consequentemente minimizar a emissao de poluentes.

A coleta de itens deverd ser acompanhada por um responsavel no local.

Para que a coleta dos itens seja realizada, os mdveis ou equipamentos deverdo estar
desmontados e prontos para a retirada.
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Caso no local ndo seja permitida a entrada de veiculo do Prestador, o Usuario deverd
providenciar o deslocamento dos itens até o veiculo do Prestador.

O Usudrio devera, no ato da entrega do item ao Prestador, assinar uma carta de
doacdo, que transfere a responsabilidade sobre o bem a Assisténcia Check Up
Residencial.

Caso seja de interesse do Usudrio, a Assisténcia Check Up Residencial,
exclusivamente através de e-mail (correio eletrénico), o “Certificado de Garantia de
Descarte Ecolégico”.

Este servico estd limitado até, no maximo, 1 (um) acionamento (s) por vigéncia e
coleta de até 3 (trés) itens por acionamento de acordo com o plano de Assisténcia
Check Up Residencial contratado.

RELACAO DE ITENS COLETAVEIS

Categoria Produtos
Aparelho de Audio Som rack / Home Theater

Geladeira

Geladeira e Freezer Freezer horizontal ou vertical
Frigobar

Aparelhos de ar condicionado
Lava louca

Eletrodomésticos de grande porte Lavadoras domésticas

Secadoras domésticas

Fogao

Sofas

Mesas

Moveis
Poltronas

Armarios

LUBRIFICAGAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS

A de Assisténcia Check Up Residencial realizard a lubrificacdo de fechaduras e
dobradicas de até 5 (cinco) portas, janelas ou portdes do imdvel.

A lubrificacdo podera ser feita em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde
gue nado implique na desmontagem dos mesmos.
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Para o servico de Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradicas a Assisténcia Check Up
Residencial fornecera o material utilizado.

VERIFICAGAO DE VAZAMENTOS

A Assisténcia fard uma verificacdo de possiveis vazamentos em registros, vedantes de
torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis.

Ap0s a identificacdo de possiveis vazamentos, a Assisténcia ndo se responsabilizara pela
execucdo dos reparos decorrentes desta identificacdo, ficando sob a responsabilidade
do Usudrio a realizacdo dos servicos indicados pelo relatério de vistoria e concordancia
quanto ao orgamento apresentado.

O servico em questdo serd prestado, desde que ndo inclua a utilizacdo de aparelhos de
deteccdo eletronica ou qualquer equipamento especifico.

LIMPEZA DE RALOS E SIFOES

A Assisténcia Check Up Residencial disponibilizard ao Usuario o servico de limpeza de
até 4 (quatro) ralos e sifées do imovel.

O servico em questdo serd prestado, desde que nado inclua a utilizacdo de aparelhos de
deteccdo eletronica ou qualquer equipamento especifico.

Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Check
Up Residencial contratado (conforme item 1 destas Condi¢Oes Gerais).

MUDANCAS DE MOVEIS ENTRE COMODOS

A Central de Assisténcias auxiliard no remanejamento de até 02 (dois) mdveis no interior
do imével, ou seja, de um coémodo para o outro.

O servigo em questdo sera realizado desde que nao seja necessaria a desmontagem dos
moveis e o servico possa ser realizado por uma Unica pessoa, sem o auxilio de
equipamentos.
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INSTALACAO DE OLHO MAGICO

A Assisténcia providenciara a instalagdo de 01 (um) olho magico na porta ou nas portas
principais do imdvel.

A Assisténcia responsabiliza-se apenas pela instalagdo do olho magico, sendo de
responsabilidade do Usuario a compra do olho mdagico e os materiais necessdrios a
instalacdo.

O servico em questdo serd realizado exclusivamente em portas de madeira.
FIXACAO DE ANTENAS — SERVICO EXCLUSIVO PARA CASAS

A Assisténcia Check Up Residencial disponibiliza ao Usuario o servico de fixacdao de até
01 (uma) antena do tipo VHF ou UHF, disponivel apenas para casas.

O servico serd prestado desde que seja tecnicamente possivel.

Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia de canais ou
imagem, ou substituicdo de pecas da antena serdo de responsabilidade exclusiva do
Cliente.

A prestacdo do servico estd condicionada a fixacdo de antenas VHF ou UHF e ndo se
estende a antenas coletivas, TV por assinatura ou parabdlica. A Assisténcia Check Up
Residencial ndao compreende a sintonia dos canais ou imagem, tdo pouco cabeamento.

Servico disponivel apenas para casas, e nao realiza o servico de fixacdo de antenas
coletivas, TV.

TROCA DE VIDROS

A Assisténcia Check Up Residencial providenciard um profissional para a substituicdo
de até 02 (duas) pecas de vidros quebrados no imovel.

A substituicdo dos vidros podera ser parcial ou total, limitando-se ao total de 1 (um)
metro quadrado e de até 3 (trés) milimetros de espessura, por acionamento.

Este Servico ndo abrange a troca de vidros temperados, jateados, cristais, blindados,
fumés ou qualquer outro tipo de vidro especial.
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Tratando-se de carater de manutengao do imoével, o servigo s6 é valido para vidros que
estejam quebrados, trincados ou que estejam faltando no imével.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mao-de-obra, sendo
de responsabilidade do Usuario a compra dos materiais necessarios para a execucao dos
Servigos.

TROCA DE LAMPADAS E TOMADAS

A Central de Assisténcias providenciara o envio de um profissional para realizar a troca
de até 05 (cinco) unidades de lampadas, tomadas e receptores.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mao-de-obra, sendo
de responsabilidade do Usudrio a compra dos materiais necessdrios para a execugao dos
servigos.

FIXACAO DE QUADROS, PRATELEIRAS, PERSIANAS E VARAL DE TETO

A Assisténcia Check Up Residencial providenciara o envio de um profissional para
realizar de até 05 (cinco) a fixacdo de quadros e prateleiras, e, de até 01 (uma) persianas
e varal de teto no local indicado pelo Usudrio.

Para a prestagdo deste servico é necessario informar, no momento do agendamento da
visita, a altura do pé direito do imdvel.

A Assisténcia Check Up Residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo
de responsabilidade do Usuario a compra dos materiais necessarios para a execuc¢do dos
servigos.

LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA E CALHAS — SERVICO EXCLUSIVO PARA CASAS

A Assisténcia Check Up Residencial providenciard a limpeza de caixa d” adgua e/ou
calhas, servigo este que sera prestado apenas em casas.

O Servico de Limpeza de Caixa d’dgua esta limitado a 2 (duas) caixas d’agua com até
1000 (mil) litros cada uma.

Para a prestacdo do servico em questdo, é necessario que o Usudrio tenha desligado o
registro ha 24 horas. Caso o Usuario ndo tenha seguido a orientacdo, o Prestador de
Servicos ndo realizara o procedimento, sendo contabilizado como uma visita
efetivamente realizada, para fins de computo dos limites estabelecidos nestas
Condicbes Gerais.
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O servico de limpeza de calhas consiste na varredura e retirada de sujeira e detritos,
limitado a 50 (cinquenta) metros lineares de calhas, ndo contemplando a limpeza de
coletores de agua.

A limpeza de caixa d’agua e/ou calhas sera executada desde que seja possivel o acesso
a caixa d’agua através de uma com comprimento mdaximo de 6 (seis) metros.

GUIA DE PROFISSIONAIS

A Assisténcia Check Up Residencial se encarregara da indicacdo de profissionais,
conforme descrito abaixo, para a elaboracdo de orcamento.

Segue abaixo as especialidades de profissionais que poderdo ser indicados através da
Assisténcia Check Up Residencial:

e (Carpinteiro

e Chaveiro

e Eletricista

e Encanador

e Faxineiro

e Marceneiro

e Pedreiro

e Pintor

e Profissional de Desentupimento
e Técnico em Conserto de Eletrodomésticos
e Técnico de Dedetizacao

e Técnico de Desratizacao

e Vidraceiro

A Assisténcia responsabiliza-se pelos custos e organizacdo da visita do profissional para
o orcamento desejado, os custos com a realizacdo do servico, materiais e a mao-de-obra
sdo de responsabilidade do Usudrio.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Check Up Residencial vigorara pelo prazo em que o
vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes
complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia serad considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:
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a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Os Servicos serao prestados em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de
profissionais adequada, disponivel e credenciados pela Assisténcia Check Up
Residencial. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura credenciada necessdria para a
prestacdo dos Servicos, o Usudrio serad instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de
assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais atenderdo as cidades com mais
de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades, nas quais ndo haja
infraestrutura adequada, disponivel e credenciada pela Assisténcia Check Up
Residencial, o Cliente serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELAS DESPESAS
DECORRENTES DE PREJUiZOS POR PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA
0S QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR DOLO OU CULPA,
PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL.

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM O
IMOVEL DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE
QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE _OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL, OU POR
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QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DO SERVICO DA ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM
COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL;

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA EUROP ASSISTANCE BRASIL,
OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO
DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INIiCIO DE VIGENCIA DA
ASSISTENCIA CHECK UP RESIDENCIAL;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO USUARIO SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS = https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Check Up
Residencial devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia
do evento gerador da reclamacao.
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Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete)
metros), por seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratagao e
pagamento da despesa de locacdo do andaime serd de responsabilidade do Cliente.

Para a prestacdo de qualquer servico disponivel nas Condi¢des Gerais, s sera realizado
caso o acesso ao local seja dentro dos padrdes e ndo gere a necessidade de qualquer
auxilio de equipamentos ou pessoas, assim como, nao sera prestado o servigo caso
coloque em risco a vida do Prestador de Servigos.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizacdo desta, o Usudrio sera orientado sobre todos os procedimentos
(documentos, prazos e processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso
referente aos custos dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e
demais condigOes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

Para andlise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagcdo minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de
forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.
c) Orgamento contendo a descricdo dos servicos prestados.

Somente serdo aceitas solicitacoes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e em até 60
(sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que deu origem a autoriza¢do do
reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicbes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso serd realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do préprio Cliente.

A Assisténcia Check Up Residencial atenderd as solicitacdes do Cliente relacionas aos
Servicos do produto desde que possiveis e que nao atentem contra a ética, a morale a
legislacdo local.
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divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_1092-2020 - Check Up Lar_Check Up Residencial_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS _v3



Condicoes
Gerals

G europ

assistance

You (ive we care www.europ-assistance.com




O europ

assistance

You live we care

CONDICAO GERAL
ASSISTENCIA AUTO LEVE

CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA AUTO LEVE

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA AUTO LEVE

Péagina | 2

Limite de
Servigo Tipo de Evento e~ Limite Servigos
¢ P Utilizagao ¢
Pane Elétrica
Pane Mecanica .Até 1 (um) |.Até 100 km.
Reboque Acidente acionamento |. Até 02 (dois) acionamentos por
Roubo ou Furto | por Evento. |vigéncia.
Incéndio
Até1(um) | Ma3ao de obra do Prestador;
Socorro Pane Elétrica a;cionamento . Até 100 Km.
Mecanico Pane Mecanica . Até 02 (dois) acionamentos por
por Evento. s oA
vigéncia.
Perda de Chave X . M3o de obra do Prestador;
.Até 1 (um) ,
. Quebra de Chave . . Até 100 Km.
Chaveiro acionamento ] . .
Roubo de Chave . Até 02 (dois) acionamentos por
3 por Evento. A
Presa no veiculo vigéncia.
.Até 1 (um) |.Até 100 Km.
Trocade Pneus | Pneu Avariado | acionamento |.Até 02 (dois) acionamentos por
por Evento. |vigéncia.
, . Reboque até o posto de
.Até 1 (um) q , .p L.
Falta de . combustivel mais préximo.
Pane Seca , acionamento , . .
Combustivel . Até 02 (dois) acionamentos por
por Evento. N
vigéncia.
. Capacidade Maxima do Veiculo;
Pane Elétrica . Fora do municipio de domicilio;
Meio de Pane Mecanica .Até 1 (um) |.Até o Municipio de seu
Transporte Acidente acionamento | domicilio ou continuagao da
Alternativo Roubo ou Furto por Evento. |viagem.
Incéndio . Até 02 (dois) acionamentos por
vigéncia.
. . Limite de RS 150,00 (cento e
Pane Elétrica cinquenta reais) por pessoa/dia;
Pane Mecanica | .Até1 (um) quer porp ’
. . . 2 didrias/pessoa;
Hospedagem Acidente acionamento . .
. Fora do municipio de domicilio.
Roubo ou Furto | por Evento. , .
N . Até 01 (um) acionamento por
Incéndio N
vigéncia.
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. 01 (uma) passagem de
Pane Elétrica aérea/rodovidria em classe
Transporte A , a . f g
Pane Mecanica .Até 1 (um) |econOmica ou taxi de ida, a ser
para . . - A
~ Acidente acionamento |definida pela Assisténcia.
recuperagao do L .
, Roubo ou Furto | por Evento. |.Fora do municipio de domicilio.
veiculo a1y . .
Incéndio . Até 01 (um) acionamento por
vigéncia.
Pane Elétrica , . .
as )} . Perimetro urbano, limitado até
Pane Mecanica .Até 1 (um)
. . . . 50 Km.
Servigo de Taxi Acidente acionamento , .
. Até 01 (um) acionamento por
Roubo ou Furto por Evento. A
N vigéncia.
Incéndio
. Mao de obra do Prestador até
.Até 1 (um) |RS$ 500,00 (quinhentos reais) por
Motorista . . (um) - | RS 500,00 (q )p
. Acidente acionamento | Evento.
substituto , .
por Evento. |.Até 01 (um) acionamento por
vigéncia.
N I .Até 1 (um) |.Servico de indicacdo
Indicagao de Emissao de . (um) , ¢ ) ¢
acionamento |.Até 01 (um) acionamento por
Despachante documentos N
por Evento. |vigéncia.
, . Até RS 300,00 (trezentos reais)
. e Até 1 (um)
Servigo de Perda ou Roubo . por Evento;
acionamento , .
Despachante | de Documentos . Até 1 (um) acionamento por
por Evento .
vigéncia.
, . Limitado em RS 5.000,00 (cinco
" .Até 1 (um) . .
Remocgado Inter . . mil reais) por Evento.
. Acidente acionamento , .
Hospitalar . Até 01 (um) acionamento por
por Evento. C A
vigéncia.
. 01 (uma) passagem de
aérea/rodoviaria em classe
Transporte e .Até 1 (um) |econOmica ou taxi de ida, a ser
envio de Acidente acionamento |definida pela Assisténcia.
familiar por Evento. |. Fora do municipio de domicilio.
. Até 01 (um) acionamento por
vigéncia.
. Despesas totais limitadas a RS
, 5.000,00 (cinco mil reais
. .Até 1 (um) |, ( ) ,
Traslado de Falecimento por . independentemente do nimero
. acionamento
Corpo Acidente de corpos.
por Evento.

. Até 01 (um) acionamento por
vigéncia.
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Retorno ao A1 (um) | Despesas totais !imita_wdas aRS
- , . . 10.000,00 (dez mil reais).
Domicilio apos Acidente acionamento , .
. . Até 01 (um) acionamento por
alta hospitalar por Evento. A
vigéncia.
Pane Elétrica . Até RS 450,00 (quatrocentos e
Guarda do Pane Mecénica . Até 1 (um) cinqg/ehta reais);
, Acidente acionamento |. 3 didrias/pessoa;
Veiculo , . .
Roubo ou Furto por Evento. |.Até 2 (dois) acionamentos por
Incéndio vigéncia.
Envi
nvio de A pedido do . Sem limite - e
Mensagens . ..~ |.Sem limite de utilizagao
cliente de utilizacao
Urgentes
2. OBIJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Automodvel tem por objetivo a prestacdo de servicos aos usudrios

indicados pela Contratante em acidentes ou servicos de conveniéncia envolvendo o

Veiculo assistido, observado o limite estabelecido nestas Condi¢Oes Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a)

b)

d)

Assisténcia Automodvel: termos e condi¢des aqui previstos, destinados aos
Usuarios, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também
denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”
guando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando
referidos em conjunto, destinados aos usuarios indicados pela Contratante.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o0 Paulo, na Avenida
Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

Central de Assisténcia EABR: é a Central telefénica da Europ Assistance Brasil,
disponivel conforme horario estabelecido nestas Condi¢bes Gerais e
exclusivamente em lingua portuguesa, a fim de auxiliar os usuarios quando da
prestacdo da Assisténcia Automadvel.
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e) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos usudrios e Veiculos

f)

g)

h)

i)

k)

n)

Assistidos, fornecidas pelo Contratante a Europ Assistance Brasil, para a
requisicao dos Servigos descritos nestas Condi¢cdes Gerais, bem como para a
confirmacgdo do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas Condicdes
Gerais para a prestacgdo da Assisténcia Automoével.

Usuario: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no

Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da
contratacdo da Assisténcia Automovel através do Cadastro.

Prestadores Credenciados: Sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e
gerenciadas pela Europ Assistance do Brasil para a prestacdo dos Servicos
definidos nestas Condi¢Oes Gerais.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio
Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usudrio no
momento da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do
veiculo determinada pelo fabricante.

Veiculo Leve: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido
inferior a 3,5 toneladas.

Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo e que impeca o mesmo de se locomover por seus meios
préprios, resultando em danos ao usuario e/ ou de seus acompanhantes e do
veiculo.

Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios prdéprios.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito espontaneo que venha a atingir a
parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por
meios préprios.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de
combustivel, pneu furado, que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por
meios proprios e roubo/furto.
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o) Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Evento.

p) Destino: endere¢o residencial, endere¢o comercial, concessionaria, oficina
mecanica ou estabelecimento que seja indicado como local de destino do
Veiculo quando da prestacao da Assisténcia Automaével, conforme evento.

q) Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Cliente, em territério
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na ocasido de
contratacdo da Assisténcia Automodvel, doravante denominado “Domicilio” ou
“Residéncia”.

r) CondigOes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam a descricdao do
Servigo, seus limites e condi¢des.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O usuadrio terd direito ao Servico de Assisténcia Automdvel nos estritos termos,
condicOes, prazos e limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais.

Para utilizacdo da Assisténcia Automovel, o usudrio devera seguir, SEMPRE E ANTES DE
SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

Contatar a Central de Assisténcia EABR tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informacgdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do
usuario e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmag¢do de sua inclusdo no
Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
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a) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informacdes:
e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;
e Numero do Contrato / apdlice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
Localizagdo exata do Veiculo Assistido;

b) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente
e eficaz as Assisténcias solicitadas.

c) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as
informacgdes e o envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Mesmo que cancelada pelo usudrio, uma vez feita a solicitacdo a Central de Assisténcia
EABR, a Assisténcia serd computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao
usuario e ao Veiculo Assistido, serdo fornecidas pela Empresa cliente a Europ Assistance
Brasil, na hipétese de ndo restarem confirmadas pela Assisténcia as informacgdes citadas
na Clausula.

Supra, esta ndo sera responsavel pela recusa na presta¢dao de servicos da Assisténcia
Automovel, incluindo, mas nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifigue que as informacdes e declaracdes
transmitidas pelo usudrio sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o usuario direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo
indevida da Assisténcia Automovel, respondendo subsidiariamente a Contratante por
este reembolso.

A Assisténcia envidard seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos
seguintes horarios, conforme abaixo descrito:

Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de informagdes ou
solicitacdo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.
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Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servicos: 24

(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a disponibilidade de
cada prestador.

A Assisténcia ndo serd responsdvel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragao
na prestacao dos servicos em razdao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta
das informacdes solicitadas ao usudrio conforme acima disposto, envio de informacdes
incorretas, dentre outros.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao a
orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor
descritos nestas Condi¢bes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia
Automovel, desde que atendidos os requisitos e condi¢cdes dispostos na cldusula 3
acima.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, usuario e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do
Prestador Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Ndo serdao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Automovel caso se
constate:

a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condicdes
descritas nestas Condicoes Gerais para o acionamento da Assisténcia
Automovel;

b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central
de Assisténcia; ou

c¢) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao
solicitada pela Central de Assisténcia EABR para a prestacdo da Assisténcia
Automavel, com a consequente indicagdao do Prestador Credenciado.
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adaptacéo, modificacdo, divulgagéo, distribuicdo e/ ou copia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e
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Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam

abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
usudrio, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador Credenciado.

5. OS SERVICOS
REBOQUE

Em decorréncia de evento previsto que impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
préoprios meios, a Assisténcia Automdvel fornecera ao usudrio o servico de reboque
para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima ou por solicitacdo do usudrio,
a um outro local.

A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo
ao local de destino indicado pelo Cliente.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

SOCORRO MECANICO

Em decorréncia de pane, a Assisténcia Automdvel providenciara o envio de um socorro
elétrico/mecénico para que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado no local
onde se encontra.

O Prestador Credenciado nao estd autorizado a executar reparos que afetem a garantia
de fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos
solicitados pelo Prestador Credenciado.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela execucdao de reparos que afetem a referida
garantia, se esta execugcdo ocorrer em razao de informag¢des ou declaragdes falhas,
falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo Cliente durante a prestacdo da
Assisténcia Automovel.

N3o faz parte do escopo desta Assisténcia Automodvel a substituicio de pecas do
Veiculo.
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A Assisténcia Automadvel arcard com os custos de mao de obra, desde que seja possivel

sua execucao no local do evento, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra
ou substituicdo de pegas.

No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia
Automavel providenciard o reboque do Veiculo até o destino mais préximo indicado
pelo Usuario do Local do Evento, conforme termos e condi¢cGes previstas para o Servico
de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e coberturas estabelecidos
para este Servico.

Por legislacdo, o envio do socorro ndao podera ser executado em rodovias, em casos
assim, serd enviado reboque.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

CHAVEIRO

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Automodvel enviara um chaveiro até o
veiculo para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta.

Ndo estdo cobertos por esta Assisténcia Automovel o conserto de fechadura danificada,
pecas, ignicao, travas, nem o fornecimento de cdpias adicionais de chave.

Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido
o reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido
na clausula Reboque.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

TROCA DE PNEUS

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Automovel disponibilizara o servico
de técnico para substituicdao do pneu danificado pelo estepe.

N3o estdo cobertas as despesas para o conserto do pneumatico, tais como, mao de obra,
pneus, cdmara, bicos, etc. serdo de responsabilidade do usuério. E de responsabilidade
do usuario que o veiculo esteja com o estepe em condi¢Oes de uso.
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Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do prestador, fica

garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais préoxima, respeitando o limite
estabelecido na clausula Reboque.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

PANE SECA

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Automavel providenciara o servigo de
reboque para que a mesma seja levada até o posto de combustivel mais préximo.

Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustiveis, serdo de
responsabilidade do usuario.

Por legislagdo, a Europ Assistance nao se responsabiliza pelo envio ou transporte do
combustivel. Por este motivo é enviado o reboque para transportar o veiculo até o
posto de gasolina mais préximo.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas,
decorrente de pane ou acidente previamente atendido, serdo colocadas a disposicdo do
usudrio e seus acompanhantes, (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo
determinada pela fabricante), transporte alternativo a critério da Assisténcia
Automavel, para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio ou continuagdo da
viagem.

Caso o usuario opte pela continuacao da viagem, essa despesa nao devera exceder a de
retorno ao Municipio de seu domicilio.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

HOSPEDAGEM

Em caso de evento previamente atendido, a Assisténcia Automovel proporcionara ao
usuario do veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a lotacdo oficial maxima do
veiculo, estada em hotel.
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Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da didria seja

superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio
da diferencga.

Ndo estardao cobertas despesas extras, como alimentacgao, frigobar, telefonia, danos
moveis ou equipamentos etc.

Servico disponivel somente em situa¢cdes em que o usuario se encontre fora do domicilio
de residéncia.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia
Automovel, serd providenciado o transporte do usudrio ou pessoa devidamente
autorizada por este, para retirar o Veiculo apds sua reparagao.

A definicdo do meio de transporte serd definida pela Assisténcia Automadvel.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

Servico disponivel somente em situa¢des em que o usuario se encontre fora do domicilio
de residéncia.

SERVICO DE TAXI

Se solicitado pelo usuario, em caso de pane ou acidente do veiculo que impeca sua
locomocgao, dentro do municipio do evento, a Assisténcia Automoével providenciard o
retorno do usuario e demais passageiros do veiculo ao domicilio ou local indicado.

Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, vans e
assemelhados), serd disponibilizado taxi somente para o motorista do veiculo.

Se no veiculo do usudrio tiver algum animal doméstico, o servico de taxi so serd realizado
Se 0 usuario possuir a caixa Pet para transporte.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).
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MOTORISTA SUBSTITUTO

Se solicitado pelo usudrio, em caso de acidente de transito, colisdo ou batida com o
veiculo, em que o Usuadrio fique impossibilitado de dirigi-lo por determinacao médica e
ndao havendo nenhum outro ocupante que possa fazé-lo, a Assisténcia Automavel
providenciard um motorista substituto para trazer o Veiculo de volta ou prosseguir
viagem, desde que custo ou distancia sejam equivalente a do trecho compreendido
entre o local do evento e o domicilio do Cliente.

Os custos com o deslocamento até os locais indicados e possiveis custos que possam
surgir por conta dos tratamentos serdo de responsabilidade do Cliente.

Quaisquer despesas referentes ao combustivel, alimentacdo, hospedagem, despesas
médicas, entre outras, serao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

INDICAGAO DE DESPACHANTE

Se solicitado pelo Cliente, a Assisténcia Automdvel indicara Prestador Credenciado para
servicos de despachante.

Este servico esta condicionado a disponibilidade de prestadores na regidao indicada pelo
Cliente.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer despesas relacionadas aos honorarios
dos prestadores, taxas, tarifas, multas ou qualquer outra despesa relacionada, bem
como pela qualidade do servico eventualmente prestado pelo Prestador Credenciado
indicado.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automavel contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

SERVICO DE DESPACHANTE

Caso o usuario tenha a sua carteira de habilitacdo e/ou os documentos do veiculo
tenham sido perdidos ou roubado, a Assisténcia Automovel organizard a remissao de
22 (segunda) via.

Para a utilizacdo do servico, sera necessario que o Cliente apresente o Boletim de
Ocorréncia que comprove o roubo/perda dos documentos.
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Os servigcos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia

Automavel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).
REMOCAO INTER HOSPITALAR

Caso o Cliente necessite por motivo de acidente com o veiculo, a Assisténcia Automével
providenciara a remocao do Cliente para o estabelecimento hospitalar mais préximo do
Local do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros,
desde que sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:

e OCliente tiver sido vitima de acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite,
em razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja
iniciada;

e Tal acidente tenha sido informado a Assisténcia Automovel;
e O Cliente tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;

e A equipe médica que tiver atendido o Cliente entender que a remocgdo é
necessaria para se evitar maiores riscos a salde ou a vida do Cliente; e

e A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia EABR e/ou o médico
assistente responsavel pelo atendimento concordar com a remocao do Cliente,
consideradas as circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, sera
de responsabilidade do Cliente, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdo
de vaga no hospital a ser removido.

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro
acompanhara o paciente.

A equipe médica da Assisténcia Automovel decidird o meio de transporte que sera
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remoc¢do do Cliente,
consideradas as circunstancias do caso.

A Assisténcia Automovel n3do fornece avido UTI para remoc¢dao médica do Cliente.
O Cliente, ou seus familiares, deverao:

e Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Cliente;
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e Enviar para a equipe médica indicada pela Assisténcia Automével uma

confirmagdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdio no Conselho Regional de
Medicina (CRM) competente, do hospital para onde o Cliente devera ser
transferido.

A remoc¢dao do Cliente sé terd inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Cliente eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

A Assisténcia Automovel se responsabiliza até os valores contratados e previstos no
item 1 destas CondicGes Gerais para este Servico, o excedente sera de responsabilidade
do Cliente.

A responsabilidade deste servico de assisténcia limita-se tdo somente a remocdo do
Cliente, ndo assumindo a Assisténcia Automovel qualquer responsabilidade médica ou
técnica no que tange ao atendimento ao Cliente, bem como na obtengdo de vaga em
gualquer hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocao.

A Assisténcia Automoével ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabilizada pela
qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Cliente foi atendimento, o que inclui o local para o qual serd removido.

O Contratante e o Cliente declaram-se cientes que este servigo ndo apresenta qualquer
semelhanca com os produtos e servicos submetidos as disposicoes da Lei n? 9.656, de
03 de junho de 1998, denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a
serem comercializados por pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdao integralmente assumidas pelo Cliente, ficando a Assisténcia isenta de
qualquer responsabilidade neste sentido.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).
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TRANSPORTE E ENVIO DE FAMILIAR

Caso o Usuario tiver necessidade de permanecer hospitalizado por mais de 5 (cinco)
dias, em decorréncia de Mal Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em
decorréncia de Evento envolvendo pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio
e desde que ndo tenha acompanhante no local da ocorréncia do Evento, a Assisténcia
Automavel providenciara o transporte, para que um familiar ou pessoa indicada pelo
Usudrio possa acompanha-lo.

O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Automovel,
podendo ser aéreo (classe econOmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser
definido conforme menor horario de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento
e disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea,
so sera considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros)
do endereco de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior
a 5 (cinco) horas.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Automdvel contratado
(conforme item | destas Condi¢cdes Gerais), e desde que preenchidos os requisitos
exigidos.

TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes, respeitada a lotacdo
oficial maxima do veiculo em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, serd
providenciado o translado dos corpos até o local do sepultamento. As despesas com o
preparo do corpo para transporte, bem como valores excedentes ao limite estabelecido
nestas Condi¢des Gerais, correrao por conta do Usuario, seus familiares ou terceiros.

Servico disponivel em situagGes em que o usudrio se encontre dentro e fora do domicilio
de residéncia.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

Caso o Usuario, apds ter recebido Alta Hospitalar decorrente de acidente em viagem
com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo pane do
Veiculo, e ndo se encontre em condicdes de retornar ao seu Domicilio como passageiro
regular, segundo critérios médicos, a Assisténcia Automadvel organizara o retorno deste
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(desde que o procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por

meio de transporte adequado.

Este Servigo inclui a organizag¢do da viagem de retorno ao Domicilio do Usuario, com
coordenag¢dao no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:

e Adequagcdo do meio de transporte eleito, através de complementagao
tecnoldgica da aparelhagem médica necessaria,

e Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou acompanhante
previamente autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI mdvel
terrestre se necessario.

Esta assisténcia ndo abrange a utilizacdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).

Este Servico serd prestado mediante apresentacdo a Central de Assisténcia de pedido
do médico que estiver atendendo o Usudrio no local do Evento.

O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:

e O estado de saude do Usudrio (descri¢do clinica detalhada), e o (s) tratamento
(s) e medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;

e O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser
feito por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica
para tal.

O avidao comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacao ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Automdvel, a qual podera decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberagdo clinica do Usuario para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usudrio,
nao se responsabilizando a Assisténcia Automaovel, pelo retorno de Usudrio em outras
condicoes.
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A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remoc¢do do Usuario, ndo

assumindo a Assisténcia Automoével qualquer responsabilidade médica ou técnica no
que tange ao atendimento ao Usuario, bem como na obteng¢do de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remogao.

A Assisténcia Automaével ndo podera, em hipétese alguma, ser responsabilizada pela
qgualidade dos servicos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual serd removido.

O Usuadrio declara-se cientes que este Servigco ndo apresenta qualquer semelhanga com
os produtos e servicos submetidos as disposicdes da Lei n? 9.656, de 03 de junho de
1998, denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem
comercializados por pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia
Automovel isenta de qualquer responsabilidade neste sentido.

Este servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Automdvel contratado
(conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

GUARDA DO VEICULO

No caso de indisponibilidade de envio do veiculo para oficina em funcdo do horério ou
outro motivo que impeca este atendimento, a Assisténcia Automovel, arcard com as
despesas de guarda do veiculo até que o servico de reboque possa ser corretamente
executado.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

ENVIO DE MENSAGENS URGENTES

Em caso de solicitacdo do usudrio, a Central de Assisténcia EABR se encarregard de
transmitir a uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas,
mensagens relacionadas ao (s) evento (s) previsto (s).
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6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Automdvel vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢des
complementares citadas no item abaixo.

EM COMPLEMENTO AO DISPOSTO NO ITEM ACIMA, A ASSISTENCIA SERA CONSIDERADA
CANCELADA DE PLENO DIREITO, INDEPENDENTE DE NOTIFICACAO PREVIA AO CLIENTE:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c) Quando, ao critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informacdes ou
encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante é integralmente responsdvel por informar ao Cliente o cancelamento de
pleno direito da Assisténcia, tratado na cldusula acima, ndo se responsabilizando a
Assisténcia pela recusa na prestacdo dos servicos de Assisténcia ao Cliente ou o ndo
atendimento da Assisténcia requerida, em razdo das hipdteses acima tratada.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Automodvel cessara automaticamente na data em
gue o Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o
vinculo que tiver determinado o direito a utilizacdo dos beneficios da Assisténcia
Automovel.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais serdo efetuadas em todas
cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso
na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servicos, o Cliente
serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso
os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
adaptacéo, modificacdo, divulgagéo, distribuicdo e/ ou copia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e
formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera
considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_ASSISTENCIA AUTO LEVE



assispilaj:::g CONDIGAO GERAL
ASSISTENCIA AUTO LEVE

You live we care

Péagina | 20
Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais atenderao as cidades com mais

de 200.000 (duzentos mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos
para o servigo.

8. EXCLUSOES

SEM PREJUIZO DAS DEMAIS DISPOSICOES CONSTANTES DESTAS CONDICOES GERAIS
ESTAO EXCLUIDAS DO ESCOPO DO SERVICO:

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO
ESCOPO DA ASSISTENCIA PREVISTA NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE _QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS
DEFINIDAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

QUAISQUER SERVICOS SOLICITADOS EM DESCONFORMIDADE COM O DISPOSTO
NESTAS CONDICOES GERAIS;

CASOS DE INTERVENCOES CONSECUTIVAS A PANES REPETITIVAS, CARACTERIZANDO
FALTA MANIFESTA DE MANUTENCAO POR PARTE DO USUARIO;

QUAISQUER SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS DE TERCEIROS E/OU A SEUS
OCUPANTES;

ALEM DAS HIPOTESES MENCIONADAS NA PRESENTE CONDICAO GERAL, A
ASSISTENCIA AUTOMOVEL NAO SE RESPONSABILIZA, A QUALQUER TIiTULO, NEM
MESMO TERA OBRIGACAO DE FORNECER AS ASSISTENCIAS AO USUARIO, CASO:

O USUARIO NAO ATENDA OS REQUISITOS PARA ACIONAMENTO ESTABELECIDOS OU
DESCUMPRA OBRIGACOES PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SE VERIFIQUE FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO PELO USUARIO OU CLIENTE;

HAJA DOLO, CULPA, FRAUDE, TENTATIVA DE FRAUDE OU SIMULACAO POR PARTE DO
USUARIO;
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O EVENTO DECORRA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICOES DE CARATER
PROFISSIONAL OU RACHAS;

O EVENTO DECORRA DE ATO ILICITO PRATICADO PELO USUARIO OU TERCEIROS
ENVOLVENDO O VEICULO;

POR MOTIVOS ALHEIOS A VONTADE DA ASSISTENCIA AUTOMOVEL TROCA DE
BATERIA, SEJA TECNICAMENTE IMPOSSIVEL CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO, COMO,
POR EXEMPLO, VIAS DE ACESSO INTERDITADAS OU INTRAFEGAVEIS QUE IMPECAM A
CHEGADA DO PRESTADOR CREDENCIADO AO LOCAL DO EVENTO;

OCORRA ALTERACAO DA LEGISLACAO VIGENTE QUE IMPECA O FORNECIMENTO DE
QUAISQUER DAS ASSISTENCIAS;

NO MOMENTO DO EVENTO HOUVER PASSAGEIROS NO VEICULO ACIMA DO LIMITE DE
LOTACAO PERMITIDO POR LE;

NO MOMENTO DO EVENTO O VEICULO FOR UTILIZADO PARA OUTROS FINS QUE NAO
OS DE USO PARTICULAR;

O USUARIO FORNECA INFORMACOES FALSAS, INEXATAS OU INVERIDICAS, SOBRE SI,
O VEICULO E/OU O EVENTO, FALTANDO COM A BOA-FE; E

OCORRAM FALHAS NA PRESTACAO DAS ASSISTENCIAS OCASIONADAS POR MOTIVOS
DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, CONFORME DEFINIDOS EM LEI, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A, GREVES, MANIFESTACOES POPULARES, MOTINS,
ESTADOS DE CALAMIDADE PUBLICA, ATOS DE VANDALISMO, ENCHENTES E
CATASTROFES NATURAIS, VIAS DE ACESSO NAO TRAFEGAVEIS, QUE LHE IMPECAM A

ATUACAO.

POR QUALQUER TIPO DE ALTERACAO DA LEI QUE REGE O PROCESSO DE INSPECAO
VEICULAR QUE INVIABILIZE A PRESTACAO DO SERVICO CONFORME PREVISTO NESTAS
CONDICOES GERAIS;

O VEICULO SEJA UTILIZADO PARA FINS COMERCIAIS OU PARA TRANSPORTE DE
PESSOAS A TITULO PAGO, TAIS COMO: TAXI, AMBULANCIA, CARRO DE ALUGUEL, OU
O VEICULO SEJA MOTORIZADO DE MENOS DE QUATRO RODAS OU COM MAIS DE 3,5
TONELADAS.
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A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANC@ES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS | https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Contratante obriga-se a informar ao Usudrio, de forma adequada e clara, as condicGes,
limites e exclusGes dos servicos previstos nestas CondicGes Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as
informacdes e dados relativos aos Usuarios e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a
requisicdo dos servicos descritos nestas Condicdes Gerais. A Contratante obriga-se,
ainda, a comunicar de forma imediata a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados dos
Usuarios e/ou Veiculos Assistidos para atualizagdo do Cadastro.

A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo
causados aos Usuarios por agdo ou omissao de seus empregados, prepostos ou terceiros
indicados, durante a vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndo cumprimento das obrigacGes dispostas acima, ficard a Contratante
sujeita a indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os
danos e/ou prejuizos causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega
de notificacdo neste sentido, da qual conste a comprovagdo dos danos e/ou prejuizos
sofridos.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
adaptacéo, modificacdo, divulgagéo, distribuicdo e/ ou copia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e
formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera
considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_ASSISTENCIA AUTO LEVE



assispilaj:::g CONDIGAO GERAL
ASSISTENCIA AUTO LEVE

You live we care

Péagina | 23

10. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usudrio deverd telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informac¢des que |lhe forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usudrio antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usuario.

O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

O Usudrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Automodvel, o qual podera ser realizado por empresa privada ou érgao
publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

As prestacdes de servicos serdo providenciadas de acordo com a infraestrutura;
regulamentos e costumes locais, localizacdo e horario, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

Qualquer reclamag¢do no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia
Automavel deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia
do Evento gerador da reclamagao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condicdes
Gerais, a Assisténcia Automadvel ficara sub-rogada dos direitos do Usudrio, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usudrio
devera colaborar com a Assisténcia Automavel, inclusive enviando-lhe documentos,
relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Automodvel n3o serdo aplicados e ficardo suspensos na
hipdtese de caso fortuito ou forca maior.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os
Servigos prestados serao suspensos:

e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢des
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo
necessario a prestacdo dos Servicos;

e Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdi¢do de rodovias e/ou

vias de acesso;
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e Se houver alteragdes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta

de regulamentacdo destas.
O Usudrio poderd optar por solicitar os Servicos apds a regularizacdo das situa¢des acima

elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forga maior,
desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condigdes Gerais.
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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO

Servigo Tipo de Evento Limite de Utilizagao Limite Servigcos
. Impossibilidade de .Até 1 (um) . Até 40 km
Motorista S . . e
Amieo dirigir por motivos acionamento por . 02 (duas) utilizacGes
g fisicos ou emocionais Evento. por vigéncia anual

2. OBIJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Auto Motorista Amigo tem por objetivo a prestacdo de servicos aos
usudrios indicados pela Contratante em caso de impossibilidade de dirigir por motivos
fisicos ou emocionais envolvendo o Veiculo assistido, observado o limite estabelecido
nestas Condi¢des Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Auto Motorista Amigo: termos e condicGes aqui previstos,
destinados aos Usudrios, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil,
também denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”
qguando referidos em conjunto, destinados aos usudrios indicados pela
Contratante.

b) Cadastro: é o conjunto de informacbes relativas aos usuarios e Veiculos
Assistidos, fornecidas pelo Contratante a Europ Assistance Brasil, para a
requisicdo dos Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais, bem como para a
confirmacdo do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas Condi¢des
Gerais para a prestacdo da Assisténcia Auto Motorista Amigo.

c) Central de Assisténcia EABR: é a Central telefonica da Europ Assistance Brasil,
disponivel conforme hordrio estabelecido nestas Condigdes Gerais e
exclusivamente em lingua portuguesa, a fim de auxiliar os usuarios quando da
prestacao da Assisténcia Auto Motorista Amigo.

d) Empresa Cliente ou contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E
SERVICOS

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live we care ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO
Péagina 3

e) Usuario: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no
Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasidao da
contratacao da Assisténcia Auto Motorista Amigo através do Cadastro.

f) CondigGes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam a descri¢dao do
Servigo, seus limites e condigdes.

g) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S30 Paulo, na Avenida
Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

h) Prestadores Credenciados: S3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e
gerenciadas pela Europ Assistance do Brasil para a prestacdo dos Servicos
definidos nestas Condi¢des Gerais.

i) Destino: endereco residencial, endereco comercial, concessiondria, oficina
mecanica ou estabelecimento que seja indicado como local de destino do
Veiculo quando da prestacdo da Assisténcia Auto Motorista Amigo, conforme
evento.

j) Domicilio Habitual: é o endere¢o permanente do Cliente, em territério
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na ocasido de
contratacdo da Assisténcia Auto Motorista Amigo, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.

k) Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de
combustivel, pneu furado, que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por
meios proprios e roubo/furto.

[) Local do Evento: Enderego onde ocorreu o Evento.

m) Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usudrio no
momento da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagao do
veiculo determinada pelo fabricante.

n) Veiculo: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a
3,5 toneladas, devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia EABR.

o) Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo e que impega o0 mesmo de se locomover por seus meios
préprios, resultando em danos ao usuario e/ ou de seus acompanhantes e do
veiculo.

p) Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica
do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios prdéprios.

q) Pane repetitiva: E a repeticio de um defeito espontineo que venha a atingir a
parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por
meios préprios.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live we care ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO
Péagina 4

r) Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio
Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmdos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Auto Motorista Amigo nos estritos
termos, condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Para utilizacdo da Assisténcia Auto Motorista Amigo, o usudrio devera seguir, SEMPRE
E ANTES DE SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU
PASSAGEIRQOS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da
Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacao
do usuario e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmacgado de sua inclusdo
no Cadastro e andlise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informacdes:

e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;
e Numero do Contrato / apdlice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

d) Localizagdo exata do Veiculo Assistido; Informacdes adicionais relacionadas ao
tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as Assisténcias solicitadas.

e) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as
informacgdes e o envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Mesmo que cancelada pelo usudrio, uma vez feita a solicitacao a Central de Assisténcia
EABR, a Assisténcia serd computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

Tendo em vista que as informac¢des constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao
usuario e ao Veiculo Assistido, serdo fornecidas pela Empresa cliente a Europ Assistance
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Brasil, na hipétese de ndo restarem confirmadas pela Assisténcia as informacodes citadas
na Clausula.

Supra, esta ndo serd responsavel pela recusa na prestagdo de servicos da Assisténcia
Auto Motorista Amigo, incluindo, mas nao se limitando, a recusa decorrente de erros
no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifigue que as informacdes e declaracdes
transmitidas pelo usudrio sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o usuario direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo
indevida da Assisténcia Auto Motorista Amigo, respondendo subsidiariamente a
Contratante por este reembolso.

A Assisténcia envidard seus melhores esforcos para disponibilizar os servigos nos
seguintes hordrios, conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de
informacdes ou solicitacdo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana.

e Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos
Servicos: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a
disponibilidade de cada prestador.

A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao
na prestacao dos servicos em razdao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como
falta das informacgdes solicitadas ao usuario conforme acima disposto, envio de
informacdes incorretas, dentre outros.

O Cliente serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central
de Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo
a orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.
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4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia Auto Motorista Amigo
contratado serdo observados os limites de quantidade, territorial, canais de
acionamento e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como somente serdo
executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de
vigéncia da Assisténcia Auto Motorista Amigo, desde que atendidos os requisitos e
condic¢Oes dispostos na cldusula 3 acima.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, usuario e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do
Prestador Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Ndo serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Auto Motorista Amigo
caso se constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condi¢des descritas
nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da Assisténcia Auto Motorista Amigo;

b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central
de Assisténcia; ou

c) Que o Usuadrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo
solicitada pela Central de Assisténcia EABR para a prestacdo da Assisténcia Auto
Motorista Amigo, com a consequente indicacdo do Prestador Credenciado.

Os custos de execucdao do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador Credenciado.

5. OSERVICO
MOTORISTA AMIGO

Se o usuario, por motivos de seguranca, ndo se sentir em condi¢cGes de conduzir o veiculo
em seu retorno a residéncia, por motivos fisicos ou emocionais, a Central de Assisténcia
EABR, fornecerd um motorista para conduzir o veiculo segurado e seus ocupantes,
respeitando a capacidade maxima do fabricante, de volta para a residéncia do condutor.

O Motorista Amigo estacionard o carro no local que usuario indicar. Se o usuario nao
estiver em condi¢Bes de indicar aonde parar, ele estacionara no lugar mais seguro
proximo da casa do usuario ou avisard algum familiar onde parou e entregara as chaves
para essa mesma pessoa.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS

You lve we car ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO

Péagina 7

a) Este servico serd realizado sempre com o envio de dois prestadores em um
veiculo.

b) O segurado serad aconselhado a seguir no carro encaminhado pela Centra de
Assisténcia Europ, enquanto o veiculo segurado serd dirigido pelo outro
prestador.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Auto Motorista Amigo vigorara pelo prazo em que o
vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes
complementares citadas no item abaixo.

EM COMPLEMENTO AO DISPOSTO NO ITEM ACIMA, A ASSISTENCIA SERA CONSIDERADA
CANCELADA DE PLENO DIREITO, INDEPENDENTE DE NOTIFICACAO PREVIA AO CLIENTE:
a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;
b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais;
c) Quando, ao critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informagdes ou
encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé; e
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de
pleno direito da Assisténcia, tratado na cldusula acima, ndo se responsabilizando a

Assisténcia pela recusa na prestacao dos servicos de Assisténcia ao Cliente ou o nao
atendimento da Assisténcia requerida, em razao das hipdteses acima tratada.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizagdo da Assisténcia Automovel cessard automaticamente na data em
gue o Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o
vinculo que tiver determinado o direito a utilizacdo dos beneficios da Assisténcia
Automovel.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
Youlive we car ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO
Péagina 8

Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais serdo efetuadas em todas
cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso
na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestagao dos Servigos, o Cliente
serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso
os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais atenderao as cidades com mais
de 200.000 (duzentos mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente serd instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos
para o servigo.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDAS AS PRESTACOES DE SERVICO DE ASSISTENCIA A EVENTOS
RESULTANTES DE:

DE CARATER GERAL:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

PRESTACAO DE SERVICOS NAO DECORRENTES DAS INSTRUCOES E SOLICITACOES DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA EABR OU QUE TENHAM SIDO SOLICITADAS DIRETAMENTE
OU INDIRETAMENTE PELO USUARIO COMO ANTECIPACAO, EXTENSAO OU
REALIZACAO DO SERVICO.

FENOMENO DA NATUREZA DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO:
INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, FURACOES, MAREMOTOS E
QUEDA DE METEORITOS.

EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE CISAO DE
ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIACOES
PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

OCORRENCIAS EM SITUACOES DE GUERRA, COMOCOES SOCIAIS, ATOS DE
TERRORISMO E SABOTAGEM, GREVES, DECRETACAO DE ESTADO DE CALAMIDADE
PUBLICA, DETENCAO POR PARTE DE AUTORIDADE EM DECORRENCIA DE DELITO QUE

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
divulgagéo, distribuicdo e/ ou cépia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal autorizagcdo da EUROP ASSISTANCE
BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei
9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live we car ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO

Péagina 9

NAO SEJA UM ACIDENTE, SALVO SE O USUARIO PROVAR QUE A OCORRENCIA NAO
TEM RELACAO OS REFERIDOS EVENTOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU FORCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE GUERRA.

EM TODO TERRITORIO NACIONAL, EXCETO PARA MOTOCICLETAS, CAMINHOES,
REBOCADORES, GUINCHOS, TAXIS, TRANSPORTE ESCOLAR, LOCADORAS E VEICULOS
ADAPTADOS PARA CONDUCAO DE PORTADORES DE LIMITACAO FiSICA.

EM RELACAO AO VEICULO:

OCORRENCIAS FORA DOS AMBITOS DEFINIDOS;

DOCUMENTACAO IRREGULAR OU A FALTA DO DOCUMENTO NO LOCAL DO EVENTO
COMPROVADA PELO PRESTADOR;

ACIDENTES COM O VEICULO EM DECORRENCIA DA PRATICA DE “RACHAS” OU
CORRIDAS;

MA MANUTENCAO OU DESCUIDOS DO RESPONSAVEL DO VEICULO;

VEICULOS EM DESRESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA RECOMENDADAS PELO
FABRICANTE OU AUTORIDADES;

PARTICIPACAO EM APOSTAS, DUELOS, CRIMES, DISPUTAS;

ACAO OU OMISSAO DO USUARIO CAUSADA POR MA FE:

SOLICITACAO DE ASSISTENCIA PARA PANES REPETITIVAS;

EVENTUAIS REBOQUES DE VEICULOS QUE EXIJAM UTILIZACAO DE “MUNK” OU OUTRO
EQUIPAMENTO PARA FINS DE RESGATE QUE NAO O TRADICIONAL “REBOQUE”.

GASTOS COM COMBUSTIVEIS, REPARACOES E ROUBO DE ACESSORIOS
INCORPORADOS AO VEICULO:

USO INDEVIDO DO VEICULO OU CONDUCAO DO MESMO POR PESSOA NAO
HABILITADA;

ROUBO DAS BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO;

MERCADORIAS TRANSPORTADAS;

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.

CG_0155-2020_2005243_2005244_2020_0126_ BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS_MOTORISTA AMIGO



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live H ASSISTENCIA AUTO MOTORISTA AMIGO
Péagina 10

REPARO DO VEICULO FORA DO LOCAL DO EVENTO;

CONSERTO DO VEICULO;

EVENTO OCORRIDO FORA DE ESTRADAS, RUAS E RODOVIAS ESTRANHAS AO SISTEMA
VIARIO, IMPLICANDO EQUIPAMENTO DE SOCORRO FORA DO PADRAO NORMAL;

ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS EM ACIDENTES, MESMO QUE O USUARIO MOTORISTA
RECONHECA SUA RESPONSABILIDADE;

ACIONAMENTO DOS SERVICOS DE EMERGENCIA EM SEQUENCIA A RE-CHAMADA
PARA CORRECAO DE DEFEITO OU ViCIO TAMBEM CONHECIDA COMO “RECALL” POR
PARTE DA EMPRESA CLIENTE.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCC)ES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS | https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. RESPONSABILIDADE CONTRATANTE

Contratante obriga-se a informar ao Usudrio, de forma adequada e clara, as condig0es,
limites e exclusdes dos servicos previstos nestas Condi¢des Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as
informacdes e dados relativos aos Usuarios e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a
requisicdo dos servicos descritos nestas Condicdes Gerais. A Contratante obriga-se,
ainda, a comunicar de forma imediata a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados dos
Usuarios e/ou Veiculos Assistidos para atualiza¢do do Cadastro.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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s

A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo
causados aos Usuarios por agdo ou omissao de seus empregados, prepostos ou terceiros
indicados, durante a vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndo cumprimento das obrigacdes dispostas acima, ficara a Contratante
sujeita a indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os
danos e/ou prejuizos causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega
de notificacdo neste sentido, da qual conste a comprovac¢do dos danos e/ou prejuizos
sofridos.

10. DISPOSIGCOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usudrio deverd telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usudrio antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usudrio.

O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

O Usuadrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela

Assisténcia Auto Motorista Amigo, o qual podera ser realizado por empresa privada ou
orgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

As prestacbes de servicos serdo providenciadas de acordo com a infraestrutura;
regulamentos e costumes locais, localizacdo e horario, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Auto
Motorista Amigo devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servigos previstos nestas Condi¢des
Gerais, a Assisténcia Auto Motorista Amigo ficard sub-rogada dos direitos do Usudrio,
com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse
fim, o Usudrio deverd colaborar com a Assisténcia Auto Motorista Amigo, inclusive
enviando-lhe documentos, relatdorios médicos e recibos originais relacionados com o
atendimento.

Os Servigos da Assisténcia Auto Motorista Amigo nao serdao aplicados e ficarao
suspensos na hipétese de caso fortuito ou forca maior.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os
Servicos prestados serdao suspensos:
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eSe as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes
inadequadas, imprdprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacdo dos Servicos;

e Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdi¢cdo de rodovias e/ou vias
de acesso;

e Se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizagao das situagdes acima
elencadas e consequente normalizagao das situagbes de caso fortuito ou forga maior,
desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condi¢Ges Gerais.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo, adaptagéo, modificagéo,
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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA MOTOCICLETA

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA MOTOCICLETA COMPLETO

Servigo Tipo de Evento | Limite de Utilizagcao Limite Servigos
Pane Elétri
ane Hletrica , . Até 100 km.
Pane Mecanica .Até 1 (um) . .
) ) . Até 02 (dois)
Reboque Acidente acionamento por ACiONamentos por
Roubo ou Furto Evento. A P
N vigéncia.
Incéndio
. Até 100 km.
. .Até 1 (um ] )
Socorro Pane Elétrica . (um) . Até 02 (dois)
as o acionamento por .
Mecanico Pane Mecanica acionamentos por
Evento. s A
vigéncia.
. . Até 100 Km.
Perda de Chave .Até 1 (um) Até 02 (dois)
Chaveiro Quebra de Chave acionamento por ;acionamentos or
Roubo de Chave Evento. A P
vigéncia.
. . Até 100 Km.
.Até 1 (um , .
Troca de . . (um) . Até 02 (dois)
Pneu Avariado acionamento por .
Pneus acionamentos por
Evento. A
vigéncia.
. Reboque até o posto de
_Até 1 (um) cor,11I'c)ust|'veI mais
Pane Seca Falta de acionamento por | Pronmo:
Combustivel P . Até 02 (dois)
Evento. .
acionamentos por
vigéncia.
. Capacidade Mdaxima do
Veiculo;
pane Elética Fora do municpio de
Meio de Pane Mecanica . Até 1 (um) , L
. . . Até o Municipio de seu
Transporte Acidente acionamento por . . ~
. domicilio ou continuagao
Alternativo Roubo ou Furto Evento. .
N da viagem.
Incéndio

. Até 02 (dois)
acionamentos por
vigéncia.
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. Limite de RS 150,00
(cento e cinquenta reais)
Pane Elétrica por pessoa/dia;
Pane Mecanica .Até 1 (um) . 2 didrias/pessoa;
Hospedagem Acidente acionamento por |. Fora do municipio de
Roubo ou Furto Evento. domicilio.

Incéndio . Até 01 (um)
acionamento por
vigéncia.

. 01 (uma) passagem de
aérea/rodovidria em
. classe econémica ou taxi
Pane Elétrica . .
Transporte A , de ida, a ser definida pela
Pane Mecanica .Até 1 (um) A
para . . Assisténcia.
~ Acidente acionamento por L
recuperagao . Fora do municipio de
. Roubo ou Furto Evento. .
da motocicleta Incéndio domicilio.
. Até 01 (um)
acionamento por
vigéncia.
. Limitado em RS 5.000,00
. cinco mil reais) por
" . Até 1 (um) ( )p
Remocao Inter . . Evento.
. Acidente acionamento por ,
Hospitalar . Até 01 (um)
Evento. .
acionamento por
vigéncia.
. Despesas totais
, limitadas a RS 5.000,00
. .Até 1 (um) . . .
Traslado de Falecimento por . (cinco mil reais).
. acionamento por ,
Corpo Acidente . Até 01 (um)
Evento. .
acionamento por
vigéncia.
Envio de . .
A pedido do . Sem limite de - e
Mensagens . e . Sem limite de utilizagdo
cliente utilizacao
Urgentes

2. OBIJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Motocicleta tem por objetivo a prestacdo de servicos aos usuarios

indicados pela Contratante em acidentes ou servicos de conveniéncia envolvendo o

Veiculo assistido, observado o limite estabelecido nestas CondicGes Gerais.
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Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Assisténcia Motocicleta: termos e condi¢cdes aqui previstos, destinados aos
Usudrios, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também
denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servi¢o”
quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando
referidos em conjunto, destinados aos usuarios indicados pela Contratante.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos
de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na
Avenida Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

Central de Assisténcia EABR: é a Central telefonica da Europ Assistance
Brasil, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condi¢des Gerais e
exclusivamente em lingua portuguesa, a fim de auxiliar os usuarios quando
da prestacdo da Assisténcia Motocicleta.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos usudrios e Veiculos
Assistidos, fornecidas pelo Contratante a Europ Assistance Brasil, para a
requisicao dos Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais, bem como para
a confirmacdao do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas
CondicOes Gerais para a prestacdo da Assisténcia Motocicleta.

Usuario: é a pessoa fisica, Usuario do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil
na ocasidao da contratacdo da Assisténcia Motocicleta através do Cadastro.

Prestadores Credenciados: Sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e
gerenciadas pela Europ Assistance do Brasil para a prestacdao dos Servicos
definidos nestas Condi¢des Gerais.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio
Usudrio ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.
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I) Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no

momento da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotacdo do
veiculo determinada pelo fabricante.

j) Veiculo: veiculo motorizado, de duas rodas, maior e mais pesado que uma
bicicleta, com capacidade de transportar somente mais uma pessoa além do
motociclista; moto.

k) Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo e que impe¢a o mesmo de se locomover por seus
meios proprios, resultando em danos ao usudrio e/ ou de seus
acompanhantes e do veiculo.

l) Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou
elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

m) Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito espontaneo que venha a
atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se
locomover por meios préprios.

n) Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta
de combustivel, pneu furado, que venha a impossibilitar o mesmo de
trafegar por meios préprios e roubo/furto.

o) Local do Evento: Enderego onde ocorreu o Evento.

p) Destino: endereco residencial, enderego comercial, concessiondria, oficina
mecanica ou estabelecimento que seja indicado como local de destino do
Veiculo quando da prestacdo da Assisténcia Motocicleta, conforme evento.

gq) Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Usudrio, em territério
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na ocasido de
contratacdo da Assisténcia Motocicleta, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.
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r) CondigOes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam a descricdo do
Servigo, seus limites e condigdes.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O usudrio terd direito ao Servico de Assisténcia Motocicleta nos estritos termos,
condigOes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢Oes Gerais.

Para utilizacdo da Assisténcia Motocicleta, o usudrio deverd seguir, SEMPRE E ANTES DE
SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR t3o logo o Evento ocorra e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacao
do usuario e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmacdo de sua inclusdo
no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informacdes:
e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;

e Numero do Contrato / apdlice;

e Nome completo e nUmero do CPF/MF do Usudrio;

e Localiza¢do exata do Veiculo Assistido;

d) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente
e eficaz as Assisténcias solicitadas.

e) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as informacdes e o
envio de documentos necessarios a Assisténcia.
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Mesmo que cancelada pelo usudrio, uma vez feita a solicitacdo a Central de Assisténcia

EABR, a Assisténcia sera computada para fins de cdlculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao
usudrio e ao Veiculo Assistido, serdo fornecidas pela Empresa Usudrio a Europ
Assistance Brasil, na hipdtese de nao restarem confirmadas pela Assisténcia as
informacdes citadas na Clausula.

Supra, esta ndo serd responsavel pela recusa na prestagdo de servigos da Assisténcia
Motocicleta, incluindo, mas ndo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaracdes
transmitidas pelo usudrio sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o usudrio direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo
indevida da Assisténcia Motocicleta, respondendo subsidiariamente a Contratante por
este reembolso.

A Assisténcia envidard seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos
seguintes horarios, conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de
informacdes ou solicitacdo de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana.

e Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdao dos
Servicos: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a
disponibilidade de cada prestador.

A Assisténcia ndo serd responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao
na prestacao dos servigos em razdao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta
das informacdes solicitadas ao usudrio conforme acima disposto, envio de informacgdes
incorretas, dentre outros.

O Usudrio sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a
orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
adaptacéo, modificacdo, divulgagao, distribuicdo e/ ou copia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e
formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera
considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor
descritos nestas Condi¢bes Gerais, bem como somente serdao executados os Servigos
cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia
Motocicleta, desde que atendidos os requisitos e condi¢des dispostos na clausula 3
acima.

O Usudrio devera zelar pelo Veiculo até a chegada do Prestador Credenciado ao Local
do Evento, ndo podendo abandonar o Veiculo em ruas, avenidas, estradas, vias de
acesso, local aberto e de livre acesso, ou locais suspeitos.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, usudrio e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do
Prestador Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Ndo serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Motocicleta caso se
constate:

a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condigOes
descritas nestas Condi¢cGes Gerais para o acionamento da Assisténcia
Motocicleta;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central
de Assisténcia; ou

c) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacgao
solicitada pela Central de Assisténcia para a prestacdo da Assisténcia
Motocicleta, com a consequente indicacdo do Prestador Credenciado ou para a
efetivacdo do reembolso.

Caso durante a espera do Prestador Credenciado ocorram quaisquer intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o
Usudrio deverd entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias
cabiveis.

Na hipdtese do item acima, se o contato do Usudrio ocasionar o acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta serd computada para fins de cdlculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
adaptacéo, modificacdo, divulgagao, distribuicdo e/ ou copia do seu contetido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e

formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera
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O Usudrio ndo poderd recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo

certo que serd computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas
Condigdes Gerais.

Os custos de execugdo do Servico que excederem aos limites ou que ndao estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdao de responsabilidade exclusiva do
usuario, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servicos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador Credenciado.

A Assisténcia Motocicleta ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na presta¢ao do Servi¢o ocasionado por motivo de caso fortuito ou de
forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de for¢ca maior, nos
termos do Cédigo Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execucdo dos
Servicos da Assisténcia Motocicleta ou coloquem em risco a seguranc¢a do Usuario ou
terceiros.

O Usuadrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdao passada pelo profissional
ou Prestador Credenciado.

A Assisténcia Motocicleta serd prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em
decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos individualmente a
cada Servico.

A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo
Usuario ou Responsavel diretamente do Prestador.

5. OS SERVICOS
REBOQUE

Em caso de pane elétrica/mecanica, acidente, incéndio ou roubo e furto que impeca a
motocicleta de se locomover por meios proprios, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o reboque da mesma para o destino mais préoximo do Local do Evento, a
escolha do Usuario, observados os limites abaixo.

O Usudrio devera estar com as chaves do Veiculo em m3dos no momento do

atendimento. Caso contrario, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se:

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
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formal autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVIGOS DE ASSISTENCIA S.A. Em havendo descumprimento deste preceito, tal prética sera
considerada como violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.
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e Houver comprovagao de propriedade do Veiculo por parte do Usudrio;

e Veiculo estiver em condicdes técnicas e de acordo com a legislacdo vigente para
ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e dire¢ao destravada.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogdao do Veiculo até a
quilometragem contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados
e previstos no item 1 destas Condigdes Gerais.

A Assisténcia Motocicleta responde pelos custos decorrentes do reboque, observados
os limites contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega
do Veiculo ao local de destino indicado pelo Usudrio.

SOCORRO MECANICO

O Servico de Socorro Mecanico serd prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica)
que impec¢a a motocicleta de se locomover por meios préprios, sendo providenciado
pela Assisténcia Motocicleta o envio de Prestador Credenciado para reparo paliativo do
Veiculo.

Este servico tem por objetivo permitir a locomoc¢ao proviséria da motocicleta por meios
préprios, desde que tecnicamente possivel. Este servico ndo tem por finalidade eliminar
a causa do problema que ocasionou a pane.

O Prestador Credenciado nao estd autorizado a executar reparos que afetem a garantia
de fabrica da motocicleta. Assim, o Usudrio devera responder aos questionamentos
solicitados pelo Prestador Credenciado para que este decida, a seu exclusivo critério,
gual a melhor maneira para prestar os Servicos.

Nao faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdao de pecas do Veiculo.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para
socorro mecanico até o limite contratado e previsto no item 1 destas Condi¢des Gerais.

No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo da motocicleta, a Central de
Assisténcia providenciara o reboque da motocicleta até o destino mais préoximo
indicado pelo Usudrio do Local do Evento, conforme termos e condi¢Oes previstas para
o Servico de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e coberturas
estabelecidos para este Servico.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
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A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remocdo da motocicleta até a

quilometragem contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados
e previstos no item 1 destas Condigdes Gerais.

CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, e o usuario ndo
puder se locomover, a Central de Assisténcia EABR providenciard o envio do Prestador
Credenciado para o reboque da motocicleta, conforme termos e condi¢des previstas
para o Servico de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e coberturas
estabelecidos para este Servico.

Para acionamento deste Servigo, o Usuario devera apresentar:

e Documentos que comprovem a propriedade do Veiculo;

e Documento pessoal do Usudrio, com foto, para a devida identificacdao deste.

N3do estdo cobertos por esta Assisténcia o conserto de fechadura danificada, pecas,
ignicao, travas, nem o fornecimento de cdpias adicionais de chave.

Este Servico poderd ser acionado até, no maximo, a quantidade limite contratada e
prevista no item destas Condi¢des Gerais.

TROCA DE PNEUS

Caso ocorram danos ao pneu que impe¢am a locomogdo da motocicleta por meios
proprios, a Central de Assisténcia EABR providenciard o reboque da motocicleta para o
destino mais préximo do Local do Evento, para conserto dos danos, observados os
limites abaixo.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remocdo do Veiculo até a
quilometragem contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados
e previstos no item 1 destas Condig¢des Gerais.

A Assisténcia Motocicleta assumird as despesas com a mao-de-obra do Prestador
Credenciado enviado ao Local do Evento para reboque do Veiculo, ficando as despesas
com o conserto do pneu, camara, aro, roda, ou qualquer outra pega ou servigo, ndao
abrangido pela Assisténcia, por conta do Usuario.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
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PANE SECA

Caso ocorra pane na motocicleta por falta de combustivel, a Central de Assisténcia EABR
providenciara o envio de Prestador Credenciado para que o Veiculo seja o removido até
o posto de abastecimento mais préximo do Local do Evento.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogdo do Veiculo até a
quilometragem contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados
e previstos no item 1 destas Condicdes Gerais.

Quaisquer penalidades decorrentes do Evento sdao de exclusiva responsabilidade do
Usuario.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo fora do municipio do usuario para
reparo por mais de 48 horas, decorrente de pane elétrica, pane mecanica, acidente,
incéndio ou roubo e furto previamente atendido, serdo colocadas a disposicdo do
usuario e de seu acompanhante, transporte alternativo a critério da Central de
Assisténcia Motocicleta, para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio ou
continuagdo da viagem.

Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa despesa nao devera exceder a de
retorno ao Municipio de seu domicilio.

Esta Assisténcia ndo cobre o retorno do Usudrio ou prosseguimento de viagem para a
mesma cidade em que ocorreu o Evento.

Esta Assisténcia terda cobertura para todos os passageiros do Veiculo, limitados a
capacidade maxima legal prevista no documento de propriedade do Veiculo.

HOSPEDAGEM

Se ndo for possivel providenciar, em tempo habil, o retorno do Usuario ou dar
prosseguimento a viagem, conforme mencionado nos termos do item acima, a Central
de Assisténcia EABR fornecera hospedagem ao Usuario e eventuais passageiros em
hotel na cidade do Local do Evento, a escolha da Assisténcia Motocicleta, desde que o
Usuario e passageiros ndo tenham residéncia na cidade do Local do Evento.

Este material ¢ de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugéo,
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A Assisténcia Motocicleta arcard com o pagamento das diarias e taxas de hospedagem

do hotel, sendo que despesas com alimentac¢do, produtos dos frigobares, bebidas
alcodlicas, cigarros, excedentes de didrias, bem como quaisquer outras, serdao de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

A Assisténcia Motocicleta se responsabilizara pelo valor e limite maximo de diaria(s) de
hospedagem por passageiro do Veiculo, conforme limites contratados e previstos no
item 1 destas Condi¢Oes Gerais.

Esta Assisténcia terd cobertura para todos os passageiros do Veiculo, limitados a
capacidade maxima legal prevista no documento de propriedade do Veiculo.

TRANSPORTE PARA RECUPERAGCAO DA MOTOCICLETA

Caso o usudrio esteja fora no municipio onde tenha sido realizada a repara¢do do
Veiculo em virtude de pane elétrica, pane mecanica, acidente, incéndio ou roubo e furto
previamente atendido, a Assisténcia Motocicleta, fornecerd o servico de recuperacao
do Veiculo.

A Assisténcia Motocicleta fornecerd 01 (uma) passagem, apenas de ida, em 6nibus ou
avido de linha regular (classe econdmica), a critério da Assisténcia, para que o Usuario
ou pessoa devidamente autorizada por este possa retirar a motocicleta apds sua
reparacao.

REMOGCAO INTER HOSPITALAR

Caso o Usudrio necessite por motivo de acidente com a motocicleta, a Central de
Assisténcia EABR providenciard a remoc¢do do Usudrio para o estabelecimento
hospitalar mais préximo do Local do Evento ou do hospital para onde foi levado pela
equipe de primeiro-socorros, desde que sejam atendidos, cumulativamente, os
requisitos abaixo:
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a) O Usudrio tiver sido vitima de acidente, envolvendo a motocicleta, que o
impossibilite, em razao da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir
viagem ja iniciada;
b) Tal acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia EABR;
c) O Usudrio tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;

d) A equipe médica que tiver atendido o Usudrio entender que a remogdo é
necessaria para se evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usuadrio; e

e) A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia EABR concordar
expressamente com a remoc¢do do Usuario, consideradas as circunstancias do
caso.

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro
acompanhara o paciente.

A equipe médica da Central de Assisténcia EABR decidird o meio de transporte que sera
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remoc¢do do Usuario,
consideradas as circunstancias do caso.

A Assisténcia Motocicleta ndo fornece avido UTI para remog¢do médica do Usuario.

O Usuario, ou seus familiares, deverao:

e Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usudrio;

e Enviar para a Equipe Médica indicada pela Central de Assisténcia EABR uma
confirmagdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada com
o Cdodigo Regional de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde o Usudrio
devera ser transferido.

A remocdo do Usudrio sé tera inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza até os valores contratados e previstos no
item 1 destas CondicOes Gerais para este Servico.

Este Servico serd prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
Evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado

e previsto no item 1 destas Condicbes Gerais, o que for menor.
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Em hipotese alguma os servicos de Remocao Inter Hospitalar poderdo ser comparados

como espécie de um “plano privado de assisténcia a saude”, ndo tendo a Central de
Assisténcia qualquer responsabilidade sobre a conduta da equipe médica responsavel
pelo atendimento e tampouco qualquer responsabilidade financeira com relagdo as
despesas do atendimento médico e/ou hospitalar, tanto no Hospital e/ou Unidade de
Pronto Atendimento de origem quanto do novo Hospital para o qual o Usuario serd
removido.

TRASLADO DE CORPO

Em caso de falecimento do Usuario, ou qualquer passageiro, em acidente envolvendo a
motocicleta, a Central de Assisténcia EABR providenciara o traslado do corpo até a
cidade de Domicilio do Usuario.

A Central de Assisténcia EABR providenciard uma urna mortudria bdsica para o traslado
do corpo.

A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza, pelo traslado por falecido até o limite de
quilometragem do Local do Evento, limitado a uma quantidade maxima de pessoas, para
pagamento de despesas com o traslado do corpo, conforme contratado e previsto no
item 1 destas CondigOes Gerais.

ENVIO DE MENSAGENS URGENTES

Em caso de solicitacdo do usuario, a Central de Assisténcia EABR se encarregara de
transmitir a uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas,
mensagens relacionadas ao (s) evento (s) previsto (s).

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Motocicleta vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Usuario e o Contratante vigorar, observadas as disposicoes
complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual
do Usuario com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagcdo dos

Servigos;
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b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes
Gerais;
c) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado

documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes
de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrdrios a lei.

O Contratante é integralmente responsdavel por informar ao Usudrio o cancelamento de
pleno direito da Assisténcia, tratado na cldusula acima, ndo se responsabilizando a
Assisténcia Motocicleta pela recusa na prestacao dos servicos de Assisténcia ao Usuario
ou o ndo atendimento da Assisténcia requerida, em razdo das hipoteses acima tratadas.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Motocicleta caducard automaticamente na data em
que o Usuario deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o
vinculo que tiver determinado a adesado.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢Oes Gerais atenderdo as cidades brasileiras
com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e onde exista infraestrutura de
profissionais adequada e disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o
Usuario serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
qgualquer caso os limites previstos para o Servico.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA MOTOCICLETAS,
OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO
DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;
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EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INIiCIO DE VIGENCIA DA
ASSISTENCIA MOTOCICLETAS;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO USUARIO SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

ASSISTENCIA AO USUARIO OU AO VEICULO QUANDO EM TRANSITO, A CRITERIO DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA, POR ESTRADAS OU CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO AOS
VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO ABERTOS AO TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS
OU MOVEDICAS;

ALEM DAS HIPOTESES MENCIONADAS NA PRESENTE CONDICAO GERAL, A
ASSISTENCIA MOTOCICLETA NAO SE RESPONSABILIZA, A QUALQUER TiTULO, NEM
MESMO TERA OBRIGACAO DE FORNECER AS ASSISTENCIAS AO USUARIO, CASO:

O USUARIO NAO ATENDA AOS REQUISITOS PARA ACIONAMENTO ESTABELECIDOS OU
DESCUMPRA OBRIGACOES PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

O EVENTO OU PONTO DE DESTINO SEJA FORA DO TERRITORIO NACIONAL;

HAJA DOLO, CULPA, FRAUDE, TENTATIVA DE FRAUDE OU SIMULACAO POR PARTE DO
USUARIO;

O EVENTO DECORRA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICOES DE CARATER
PROFISSIONAL OU RACHAS;

O EVENTO DECORRA DE ATO ILICITO PRATICADO PELO USUARIO OU TERCEIROS
ENVOLVENDO O VEICULO;

~

POR MOTIVOS ALHEIOS A VONTADE DA ASSISTENCIA MOTOCICLETA, SEJA
TECNICAMENTE IMPOSSIVEL CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO, COMO, POR EXEMPLO,
VIAS DE ACESSO INTERDITADAS OU INTRAFEGAVEIS QUE IMPECAM A CHEGADA DO
PRESTADOR CREDENCIADO AO LOCAL DO EVENTO;

OCORRA ALTERACAO DA LEGISLACAO VIGENTE QUE IMPECA O FORNECIMENTO DE
QUAISQUER DAS ASSISTENCIAS;

NO MOMENTO DO EVENTO HOUVER PASSAGEIROS NO VEICULO ACIMA DO LIMITE DE
LOTACAO PERMITIDO POR LEI;
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NO MOMENTO DO EVENTO O VEICULO FOR UTILIZADO PARA OUTROS FINS QUE NAO
OS DE USO PARTICULAR;

O USUARIO FORNECA INFORMACOES FALSAS, INEXATAS OU INVERIDICAS, SOBRE S|,
O VEICULO E/OU O EVENTO, FALTANDO COM A BOA-FE;

OCORRAM FALHAS NA PRESTACAO DAS ASSISTENCIAS OCASIONADAS POR MOTIVOS
DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, CONFORME DEFINIDOS EM LEI, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A, GREVES, MANIFESTACOES POPULARES, MOTINS,
ESTADOS DE CALAMIDADE PUBLICA, ATOS DE VANDALISMO, ENCHENTES E
CATASTROFES NATURAIS, VIAS DE ACESSO NAO TRAFEGAVEIS, QUE LHE IMPECAM A

ATUACAO;

POR QUALQUER TIPO DE ALTERACAO DA LEI QUE REGE O PROCESSO DE INSPECAO
VEICULAR QUE INVIABILIZE A PRESTACAO DO SERVICO CONFORME PREVISTO NESTAS
CONDICOES GERAIS; E

PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCALIDADE NAO COMPREENDIDA PELO LIMITE
TERRITORIAL DISPOSTO NA CLAUSULA 7 ACIMA.

NAO HAVERA COBERTURA DAS ASSISTENCIAS DESCRITAS NO PRESENTE
INSTRUMENTO PARA SITUACOES QUE, A CRITERIO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA,
POSSAM CONFIGURAR FRAUDE E/OU TENTATIVA DE FRAUDE POR PARTE DO
USUARIO.

PARA COMPROVAR A FRAUDE E/OU TENTATIVA DE FRAUDE POR PARTE DO USUARIO,
A CENTRAL DE ASSISTENCIA PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, INDICAR
PROFISSIONAIS (PERITOS OU NAO) PARA CONSTATAR A SITUACAO DO VEICULO E/OU
IRREGULARIDADE, BEM COMO, SE NECESSARIO, ELABORAR O LAUDO COMPETENTE.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:
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PROGRAMA DE SANCOES

https://www.treasury.gov/resource-

NORTE-AMERICANO - .
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANC@ES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS = https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a informar ao Usuario, de forma adequada e clara, as condicoes,
limites e exclusdes dos servicos previstos nestas CondicGes Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as
informacgdes e dados relativos aos Usuarios e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a
requisicao dos servigos descritos nestas Condi¢des Gerais. A Contratante obriga-se,
ainda, a comunicar de forma imediata a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados dos
Usuarios e/ou Veiculos Assistidos para atualizacdo do Cadastro.

A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo
causados aos Usudrios por acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou terceiros
indicados, durante a vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndao cumprimento das obriga¢cdes dispostas acima, ficara a Contratante
sujeita a indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os
danos e/ou prejuizos causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega
de notificacdo neste sentido, da qual conste a comprovac¢do dos danos e/ou prejuizos
sofridos.

10. DISPOSICOES FINAIS

As Partes declaram-se cientes que os servigos descritos no presente instrumento nao
apresentam qualquer semelhanca com os produtos e servicos submetidos as
disposi¢des da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados como “planos e/ou
seguros privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas juridicas
previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que |he forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Usudrio antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Usudrio.
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O Usudrio devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

O Usuario ndo podera rejeitar sem uma recusa justificada a forma de atendimento
indicada pela Assisténcia Motocicleta, o qual podera ser realizado por empresa privada
ou orgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

Qualquer reclamagdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia
Motocicleta devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
ocorréncia do Evento gerador da reclamagao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condicdes
Gerais, a Assisténcia Motocicleta ficara sub-rogada dos direitos do Usudrio, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario
devera colaborar com a Assisténcia Motocicleta, inclusive enviando-lhe documentos,
relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Motocicleta ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na
hipdtese de caso fortuito ou forga maior.

Abaixo, elencam-se algumas situacdes em que os Servicos prestados serdo suspensos:

Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem, a critério da Central de
Assisténcia, em condi¢des inadequadas, improprias ou impossibilitadas para trafego do
veiculo necessario a prestacdo dos Servicos;

Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de
acesso;

Se houver alteracGes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas.

O Usudrio podera optar por solicitar os Servicos ap0s a regularizacdo das situa¢des acima
elencadas e consequente normalizacdo das situacGes de caso fortuito ou forga maior,
desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas CondicGes Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizacdo desta, o Usudrio sera orientado sobre todos os procedimentos
(documentos, prazos e processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso
referente aos custos despendidos por algum Servico garantido, observado os limites e
demais condicGes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.
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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CARTAO CESTA BASICA

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA CESTA BASICA - CARTAO

Servico Tipo de Evento Limite de Utilizagao Limite Servigos

. Até no maximo 1 (um) més
de cobertura;

. Vale Cesta Basica no valor
mensal de R$500,00
(quinhentos reais)

. Até no maximo 1
(um) acionamento
por vigéncia.

Vale Cesta Basica Desemprego do
(Cartdo) Usuario

2. OBIJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Cartao Cesta Basica tem por objetivo auxiliar o Usuario, quando da
ocorréncia de um dos Eventos previstos nestas Condicdes Gerais, mediante o
fornecimento temporario de cesta basica de alimentacdo, respeitados os termos,
condicdes e limites destas Condicdes Gerais.

A Assisténcia Cartdao Cesta Basica é um Servico complementar ao seguro e sua prestacao
ndo implica, para qualquer efeito, no reconhecimento, pela Seguradora, de cobertura
em relacdo ao seguro atrelado que se rege por suas proprias condi¢des contratuais.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Cartdo Cesta Basica: é o conjunto dos servicos descritos e
caracterizados nestas Condi¢des Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui
previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”
guando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, elegiveis para a
requisicdo dos Servicos descritos nestas Condicdes Gerais.
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¢) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Cesta
Basica, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condigdes Gerais, a fim
de auxiliar os Usudrios quando da solicitacdo dos Servigos.

d) Condigdes Gerais: é o presente instrumento, onde constam as assisténcias,
limites e condi¢Bes para a prestagao dos servigos da Assisténcia Cesta Basica.

e) Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

f) Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
comercial ou residencial, informado por este na ocasido de contratacdao da
Assisténcia Cesta Basica, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

g) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320/376, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°01.020.029/0001-06.

h) Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Cartdo Cesta Basica pelo Usudrio, respeitados os limites, condicdes e exclusdes
estabelecidas em cada um dos Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais.

i Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de
Assisténcia para informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo
Cliente.

i) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Assisténcia Cartdo Cesta Bdsica para prestacdo dos servicos constantes destas
Condicoes Gerais.

k) Vale Cesta Basica: é o nome dado ao cartdo de beneficio que serd entregue ao
Usuario representando a Cesta Bdasica, conforme condi¢cbes e limites
estabelecidos por estas Condi¢des Gerais.

) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no
Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da
contratacdo da Assisténcia Cartdo Cesta Basica através do Cadastro.
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m) Usudrio: O Cliente, ou, em caso de morte ou invalidez, o cénjuge, filho ou
gualquer outra pessoa fisica que coabite o Domicilio do Cliente, que terdo direito
aos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usuario terd direito aos servicos da Assisténcia Cartao Cesta Bdasica nos estritos
termos, condicOes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Para utilizagcdo da Assisténcia Cartao Cesta Basica, o Usudrio deverd seguir, SEMPRE E
ANTES DE QUALQUER PROVIDENCIA, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servico e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificagao do
Usudrio, confirmacgdo de sua inclusdo no Cadastro e andlise das condi¢des da
Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
¢) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:
e Numero do Contrato / Apdlice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
e Endereco completo de Domicilio;
e Telefone de contato do Usudrio;
e E-mail do Usuario;

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central
de Assisténcia para prestacao dos Servigos.

A Assisténcia cancelada pelo Usudrio, ap6ds solicitacdo a Central de Assisténcia, serd
computada para fins de cdlculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condicdes Gerais.

Para que o Usudrio seja elegivel a utilizagdo da Assisténcia Cesta Basica, deverao ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:
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a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Usuario vigente na data do Evento;

b) O Domicilio e o Usuario deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no
Cadastro dever ser confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 60
dias contados da solicitacdo do Servico;

c) O local para envio do cartdo de beneficio ao Usudrio, quando este for elegivel,
deverd ser igual ao informado no Cadastro como sendo o de Domicilio.

O Usudrio sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar a orientacdo passada pela Central de
Assisténcia ou Prestador.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifigue que as informacGes e declaracdes
transmitidas pelo Usudrio sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usudrio direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo
indevida da Assisténcia Cesta Basica.

Os servicos da Assisténcia Cartdao Cesta Basica serdo prestados conforme os horarios a
seguir estabelecidos:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por
semana.

e Disponibilidade de entrega do cartao de beneficio Vale Cesta Basica: de
segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00. Apds a solicitacao do Usuario, o
prazo para recebimento do cartio sera informado pela Central de
Assisténcia.

Assisténcia ndo sera responsavel por atrasos na entrega do cartdo de beneficio Vale
Cesta Basica quando decorrentes de falhas no sistema de envio (Correio, UPS, Fedex,
entre outros).

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucao dos Servicos previstos no produto contratado serdao observados os limites
de quantidade, abrangéncia territorial e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem
como somente serdo executados os Servicos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo
de vigéncia da Assisténcia.

N3do havera prestacao dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no ambito da
Assisténcia Cartao Cesta Basica caso se constate:
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a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas
Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Cartao Cesta Basica;

b) Que o Usuario contratou o Servigo sem realizar o prévio contato com a Central
de Assisténcia; ou

c) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacdo da
Assisténcia.

O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o
nimero de informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Usuario.

Independente do plano de Assisténcia Cartdo Cesta Basica adquirido, a Cesta Basica
estard disponivel unicamente através de cartdo de beneficio, com a utilizacdo sujeita a
disponibilidade da rede de estabelecimentos de venda credenciada, que podera ser
consultada através da Central de Assisténcia.

Ap0s a solicitacdo do cartdo Cesta Basica, a Central de Assisténcia informara ao Usuario
os prazos e procedimentos para entrega e ativacdo do beneficio.

Em caso de perda, roubo ou inutilizacdo do cartdo Cesta Basica, o Usuario devera entrar
em contato com a Central de Assisténcia, imediatamente, para receber orientacdes
sobre como proceder, restando certo que quaisquer custos decorrentes da emissao de
22via do cartao serdo de responsabilidade exclusiva do Usudrio. Caso o Usudrio se negue
a arcar com os custos de reemissdo e reenvio do cartdo, a Assisténcia Cartdao Cesta
Basica ficard suspensa.

A Assisténcia Cartdo Cesta Basica ndo se responsabiliza por eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo dos Servicos, por motivo de caso fortuito
ou de forca maior.

Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cddigo
Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execucdo dos Servicos da
Assisténcia Cartao Cesta Bdsica ou cologuem em risco a seguranca do Usuario ou
terceiros.

Os atendimentos serdo efetuados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através
da Central de Assisténcia.
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5. 0S SERVICOS

Para todos os servicos da Assisténcia Cartdo Cesta Bdasica, a responsabilidade da
Assisténcia se limita ao fornecimento tempordario de cesta basica de alimentacao,
respeitados os termos, condicbes e limites destas Condicdes Gerais.

Todos os Servicos serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Cartao Cesta
Basica contratado, conforme estabelecido por estas Condi¢des Gerais.

O Usuario deverd fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que
comprovem o Evento coberto, nos termos da legislacdo vigente, sob pena de nao fazer
jus a Assisténcia.

FORNECIMENTO DE CESTA BASICA EM CASO DE DESEMPREGO

Em caso de desemprego devidamente comprovado, a Assisténcia Cartao Cesta Basica
organizara o envio do cartao Cesta Basica ao domicilio indicado pela Contratante.

O usuario deverd comprovar a permanéncia minima de 3 (trés) meses no emprego
e o motivo de demissdo através do envio de coépia de registro devidamente
homologado na Carteira de Trabalho, além de demais informacgdes solicitadas pela
Assisténcia Cesta Basica.

OS SERVICOS DESTA ASSISTENCIA SERAO PRESTADOS ATE O LIMITE E EVENTO
CONTRATADOS DO PLANO DE ASSISTENCIA CESTA BASICA (CONFORME ITEM 1 DESTAS
CONDICOES GERAIS).

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Cartao Cesta Basica vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre
o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares citadas no
item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais;
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c) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos
gue, ao critério da Europ Assistance Brasil, forem considerados inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
Os Servicos serdo prestados em todo territdrio Brasileiro.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas localidades
em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, se torne impossivel a sua
efetivacao.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

ENTREGA DO CARTAO CESTA BASICA EM QUALQUER OUTRA LOCALIDADE QUE NAO
ESTEJA SEJA O ENDERECO DE DOMICILIO DO USUARIO INDICADO QUANDO DO ENVIO
DO CADASTRO PELA CONTRATANTE;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
CLIENTE OU USUARIO, CUMPRINDO OS REQUISITOS MiNIMOS EXIGIDOS POR ESTAS
CONDICOES GERAIS; E

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO CLIENTE OU USUARIO
NA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA CESTA BASICA, OU POR QUALQUER
MEIO, BEM COMO SE ESTE PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DOS SERVICOS.

QUALQUER RECLAMACAO QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
OPERADORA DO CARTAO DE BENEFICIO DE_VALE CESTA BASICA, DEVERA SER
ENCAMINHADA E RESOLVIDA DIRETAMENTE PELO USUARIO COM A REFERIDA
OPERADORA, FICANDO A ASSISTENCIA CARTAO CESTA BASICAISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE NESTE SENTIDO, A QUALQUER TEMPO E A QUALQUER TIiTULO.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
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CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES https://www.treasury.gov/resource-
NORTE-AMERICANO — OFAC | center/sanctions/programs/pages/programs.aspx
SANCTIONS PROGRAMS:

PROGRAMA DE SANCOES DA | https://www.sanctionsmap.eu/#/main
UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA DE SANCOES DAS | https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
NACOES UNIDAS: information

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Cartao
Cesta Basica deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
ocorréncia do Evento gerador da reclamacgao.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrugdes, solicitacdes e/ou despesas que ndo
tenham sido solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada
diretamente ou indiretamente pelo Usuario ao prestador, tais como, antecipacao,
extensdo ou realizacdo dos Servicos.

Os custos de execucdao dos Servicos que excederem aos limites previstos nestas
Condig0Oes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas ndo se
limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico descrito nestas Condicbes Gerais,
contratados pelo Usudrio diretamente do Prestador.

Os Servicos da Assisténcia Cartdo Cesta Basica ndo serdo aplicados e ficardo suspensos
na hipétese de caso fortuito ou for¢a maior.

Abaixo, elencam-se algumas situa¢des em que os Servicos prestados serao suspensos:

Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicbes
inadequadas, imprdéprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessdrio a
prestacdo dos Servicos;

Por ato do Poder Publico, tal como, interdi¢cdo de rodovias e/ou vias de acesso;
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Se houver alteragdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacdo destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizagdo das situagées acima
elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forgca maior,
desde que ainda seja elegivel aos Servicos conforme descrito nestas Condi¢des Gerais.

Para resolver qualquer disputa ou controvérsia oriunda da Assisténcia e de suas
disposicOes, inclusive referentes a sua validade, vigéncia, eficicia e interpretacdo, as
partes elegem como competente o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA CLUBE DE BENEFICIOS

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS
BE DE B 0
Servico Tipo de Evento | Limite de Utilizagao Limite Servigos
Rede de Descontos N3o h3 limite de Vigorara pelo prazo do
A pedido do cliente e vinculo contratual entre
utilizacao .
Cashback o Cliente e o Contratante

2.

OBJETO E DEFINIGOES

O Clube de Beneficios tem por objetivo agregar valor, fidelizar e tornar a base de
usudrios mais préxima da Contratante através de um programa de marketing de
relacionamento, respeitados os termos, condicdes e limites destas Condi¢des Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a)

b)

d)

e)

f)

O Clube de Beneficios é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas
Condicdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela
empresa Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente  “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos
individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Usuarios, elegiveis para a
requisicdo dos Servicos descritos nestas Condicdes Gerais.

CondigOes Gerais: é o presente instrumento, onde constam as Assisténcias,
limites e condi¢Oes para a prestacdo dos servicos dO Clube de Beneficios.

Contratante: BBT CLUBE DE BENEFICIOS, SEGUROS E SERVICOS

Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territério brasileiro,
comercial ou residencial, informado por este na ocasido de contratacdo do Clube
de Beneficios., doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Jurud, n° 320/376, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptacéo,
modificagdo, divulgagao, distribuigdo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal
autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A.. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como
violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais

CG_0315-2020_BBT_Clube de Beneficios_BBT CLUBE DE BENEFIICIOS, SEGUROS E SERVICOS



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live we care CLUBE DE BENEFICIOS

g) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pelo
Clube de Beneficios para prestacdo dos servicos constantes destas Condicdes
Gerais.

h) Usuario: é a pessoa fisica, Usudrio do Contratante, com Domicilio permanente
no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da
contratagdao do Clube de Beneficios através do Cadastro, que tem direito aos
Servigos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais, também denominados, neste
instrumento, simplesmente

i) “Usuario” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Usudrios” ou
“Usuarios”.

j) Oferta: condicdo de venda especial negociado junto a um estabelecimento
comercial parceiro.

k) Cash back: A palavra “cash back” vem do inglés e significa, literalmente,
“dinheiro de volta”. Funciona de forma simples: o consumidor faz uma compra
e seu beneficio vem com a devolugao de parte do dinheiro gasto.

[) Condigées de Uso: informagdes disponibilizadas no site [a definir] com os
procedimentos a serem utilizados pelo Usuario para garantia de usufruto da
oferta no estabelecimento parceiro.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

O Usudrio tera direito aos servicos do Clube de Beneficios nos estritos termos,
condicOes, prazos e limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais.

O Clube de Beneficios estara disponivel em site dedicado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, salvo nos periodos de indisponibilidade para manunte¢ao, para acesso dos Usuarios
através da internet pelo endereco mencionado na tabela 1 destas Condi¢des Gerais:

Para utilizacdo do Clube de Beneficios, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Acessar o site do Clube de Beneficios através da internet;

b) Fazer Login com sua senha;

c) Se for primeiro acesso, deve se cadastrar através do CPF;

d) Selecionar regido ou tipo de estabelecimento de interesse, e/ou clicar
diretamente sobre a Oferta para receber informacGes de estabelecimentos
parceiros e diferenciais oferecidos (Oferta);
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e) Havendo interesse na Oferta, o Usudrio devera seguir as CondicGes de Uso da

oferta selecionada conforme previsto no site:

e E possivel ser gerado um voucher para utilizagdo no site ou loja fisica (caso
exista a negociacdo) do parceiro, ter o desconto on-line;

e Informar cédigo de desconto, quando necessario, no momento da aquisi¢ao
para compras em lojas fisicas, telemarketing ou pela internet;

e E possivel a geracdo de cashback para o Usudrio, ao qual refere-se a uma
porcentagem do que o usudrio gastou de volta em reais.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execugao dos Servicos previstos no produto contratado serao observados os limites
de quantidade, territorial e de valor descritos nestas Condi¢cbes Gerais, bem como
somente serdo executados os Servicos cuja solicitacdo tenha ocorrido durante o prazo
de vigéncia da Assisténcia.

Para prestacao dos servicos do Clube de Beneficios, é imprescindivel que seja realizado
a verificacdo das Ofertas e Condi¢des de Uso da mesma através do site de ofertas [a
definir] onde constard toda a orientagao para resgate do beneficio oferecido.

Os Servigos serdo prestados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através do
site desenvolvido para fins de divulgacdo das Ofertas, conforme cobertura contratada.

5. OS SERVICOS

Para todos os servicos, a responsabilidade do Clube de Beneficios se limita a organizacdo
dos servicos estabelecidos nestas CondicGes Gerais, sendo que a Central de Assisténcia
ndo serd, em qualquer hipdtese e a qualquer tempo, responsavel pela qualidade dos
servicos contratados pelo Usudrio, bem como por despesas financeiras decorrentes da
solicitacdo do Usuario exceto quando estas estiverem previstas, conforme item 1 destas
Condicbes Gerais.

OFERTAS E CASHBACK

O Clube de Beneficios se responsabilizara pela criagdo de uma rede de Ofertas, com
diferentes estabelecimentos comerciais. Abaixo seguem alguns exemplos de segmentos
a serem contemplados:

v' Estética e beleza
v" Bem estar e saude
v Esportes e Academias
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Compras
Educacgao
Entretenimento
Infanto Juvenil

AN NI NN

Servigos

As Ofertas negociadas poderdo abranger, nao se limitando a, descontos, upgrades ou
brindes a serem disponibilizados aos Clientes desde que estes sigam as Condigdes de
Uso da Oferta estabelecidas e explicadas nos canais de comunicagdo destas (site
exclusivo, conforme produto contratado).

As Condicdes de Uso da Oferta sdo de responsabilidade do Clube de Beneficios e serdo
disponibilizadas na integra nos canais de comunicacdo da Contratante, sendo de
responsabilidade do Usuario atentar as mesmas para garantir sua utilizacdo.

O Clube de Beneficios se responsabiliza pelas condi¢es comerciais impostas entre
parceiros e o programa (Oferta). O Clube de Beneficios, ndo se responsabiliza pelas
especificacdes, qualidade e garantia dos produtos e/ou servicos prestados pelos
estabelecimentos comerciais parceiros.

As Condi¢des de Uso podem abranger, ndo se limitando a, a necessidade de
apresentacdo de voucher e/ou documento de identificacdo do Usudrio junto ao
Estabelecimento Comercial, utilizacdo de cddigo de desconto, utilizacdo de link de
acesso exclusivo a lojas online.

As Ofertas disponibilizadas ao Usudario poderdo ser utilizadas sem limitacdo, desde que
suas CondicOes de Uso e periodos estabelecidos junto a divulgacdo da Oferta ainda
sejam validas no momento da utilizacao pelo Usuario.

Para resgatar o cash back (dinheiro de volta), o saldo do Usudrio devera ser no minimo
de RS 60,00 (sessenta reais). Este valor é devolvido ao cliente através de conta corrente
ou poupanga.

Seguem algumas regras de funcionamento do cashback:

e Somente as lojas existentes na aba “Cashback” do Clube de Beneficios, retornam
uma porcentagem da compra;
e Para que o Cliente receba o reembolso, as transacoes precisam ser completadas
de uma so vez, sem usar itens salvos em uma outra visita ao site da loja virtual.
Isso significa que, caso o Cliente clique no link da loja, escolha o item, o adicione
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a sua cesta, mas ndo complete sua compra na hora, ou seja, deixe para completar
a compra em um outro momento, a geragao do cashback nao ocorera.

e O Cliente sempre precisara fazer o processo de compra na loja desde o inicio, em
um Unico momento, isto é completo, para receber o cashback (dinheiro de
volta), sem utilizar itens salvos na sua cesta;

e O prazo maximo para resgate dos R$60,00 ( sessenta reais) é de 12 meses. Caso
0 usuario ndo tenha acumulado este valor até este prazo, o mesmo sera perdido;

e Nao é permitido depdsito do valor na conta de terceiros.

CANAIS DE COMUNICAGAO DAS OFERTAS — SITE CLUBE DE BENEFICIOS

As ofertas serdo disponibilizadas para acesso ao Usuario pela internet através do site [a
definir].

O Clube de Beneficios encarrega-se de disponibilizar neste, de forma atualizada, os
estabelecimentos comerciais participantes da rede de beneficios, respectivos
enderecos, validade e Condi¢des de Uso das Ofertas para fécil procura e usufruto dos
Clientes.

GESTAO DE INFORMACOES

O Clube de Beneficios através de ferramenta acoplada ao site do referente programa,

poderd disponibilizar relatdrios referentes a quantidade de acessos ao site,
parceiros/ofertas mais procuradas (voucher gerados) ao Contratante.

O Clube de Beneficios ndo se responsabiliza pela informacdo de utilizacdo efetiva das
ofertas pelos Usuarios, apenas informacdes referentes a visitacdo de Usudarios no site
exclusivo.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O Clube de Beneficios vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Usuario
e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares citadas no item
abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independentemente de notificacao prévia ao Usuario:

a) Nadata em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Usuario com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos
Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais;
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¢) Quando o Usuario tiver prestado informac¢des ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e
d) Se o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

As Ofertas serdo estabelecidas apenas nas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes em territdrio Brasileiro.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicaveis nas localidades
em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, torne-se impossivel a sua
efetivacdo.

Pode haver restricdes em regides que estejam envolvidas em um conflito internacional
ou interno, ou nos paises e territérios onde a infraestrutura existente seja considerada
inadequada para garantir o servico. O Cliente devera sempre analisar através do site do
Clube de Beneficios antes de iniciar uma viagem nacional, a fim de confirmar se os
servigos estdo disponiveis ou ndo em seu(s) destino(s).

Os beneficios negociados sao limitados aos locais e procedimentos conforme disposto
nas Condi¢6es de Uso de cada Oferta, ndo sendo valida/ estendida:

a) A datas anteriores ou posteriores as de vigéncia;
b) Sob condig¢des de uso diferentes das estabelecidas no voucher;
c) Para estabelecimentos de enderecos diferentes comunicados no site.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
USUARIO, CUMPRINDO OS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PELO PRESENTE
INSTRUMENTO; E

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DO CLUBE DE BENEFICIOS OU POR QUALQUER MEIO, BEM

Este material é de propriedade da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reprodugdo, adaptacéo,
modificagdo, divulgagao, distribuigdo e/ ou cépia do seu contelido, no todo ou em parte, por intermédio de qualquer meio ou forma, sem prévia e formal
autorizagdo da EUROP ASSISTANCE BRASIL SERVICOS DE ASSISTENCIA S.A.. Em havendo descumprimento deste preceito, tal pratica sera considerada como
violadora dos direitos autorais, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais

CG_0315-2020_BBT_Clube de Beneficios_BBT CLUBE DE BENEFIICIOS, SEGUROS E SERVICOS



@ europ

assistance CONDICOES GERAIS
You live we care CLUBE DE BENEFICIOS

COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DOS SERVICOS DO
CLUBE DE BENEFICIOS.

O CLUBE DE BENEFICIOS TEM CARATER EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E DE
INDICACAO DE PROFISSIONAIS, SENDO QUE TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DOS
SERVICOS PRESTADOS SAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

O CLUBE DE BENEFiCIOS NAO SE RESPONSABILIZA PELAS ESPECIFICACOES, QUALIDADE
E GARANTIA DOS PRODUTOS E/OU SERVICOS PRESTADOS PELOS ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS PARCEIROS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES

NORTE-AMERICANO — https://www.treasury.gov/resource-
OFAC SANCTIONS | center/sanctions/programs/pages/programs.aspx
PROGRAMS

PROGRAMA DE SANCOES
DA UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES | https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
DAS NACOES UNIDAS: information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamagao quanto a qualidade dos servicos prestados pelos prestadores,
estabelecimentos e profissionais, devera ser encaminhada e resolvida diretamente pelo
Usudrio com os prestadores do servico, ficando a Assisténcia isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a qualquer titulo.

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos do Clube de Beneficios
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento
gerador da reclamacao.

O Clube de Beneficios ndo possui nenhuma responsabilidade que surja de qualquer
prestador decorrente do ndo cumprimento de suas obrigacGes junto ao Usudrio.
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O Clube de Beneficios ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagdao dos Servigos, incluindo mas nao se limitando por motivo
de caso fortuito ou de for¢ca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de
forga maior, nos termos do Codigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a
execucdo dos Servicos do Clube de Beneficios ou coloquem em risco a seguranca do
Usuario ou terceiros.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que os Servigos prestados serdo suspensos:

a) Se houver alteragdes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentagdo destas; e

b) Se houver instabilidade ou interrupcdo de sistema provedor de comunicagao
baseado em internet ou telefonia ou correios.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizagao das situagdes acima
elencadas e consequente normalizacao das situacdes de caso fortuito ou for¢a maior,
desde que ainda seja elegivel aos Servigcos conforme descrito nestas Condi¢cOes Gerais.

Para devido funcionamento do Clube de Beneficios é de responsabilidade exclusiva do
Contratante:

a) Troca de informacgdes estratégicas (tamanho de base, distribuicdo demografica,
etc) para criacdo do site e negociacdo de Ofertas para o site de descontos.

b) Envio de logo marca da empresa para confeccdo de site personalizado com
respectiva marca, desde [que devidamente contratado].

c) A confeccdo e o fornecimento ao Usuario de documentos que permitam sua
imediata identificacdo pelo Clube de Beneficios e/ou pelos estabelecimentos
parceiros, inclusive carteira de associado.

d) Definicdo de marca a ser utilizada no programa: se for marca prépria ou a marca
da Prestadora.(considerando formato de site conforme padrao).

10. ANEXOS - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

- Definicdo de marca a ser utilizada no programa e envio de desta em alta definicdo para
personalizacdo do site, conforme produto contratado.

- Definicdo de endereco (URL) de acesso ao site de “Clube de Beneficios” personalizado
gue devera seguir o padrdo da Contratante

- Definicdo, compartilhamento e administracdo da grade de comunicacdo do Site e
Ofertas para os Usudrios.
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Secao |

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacéo, a acidente
pessoal, observada legislagao em vigor, em especial o art. 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

a.2) os acidentes decorrentes de ac@o da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente
comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicagées conseqiientes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos - LER,
Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em
qualquer tempo; e

b.4) as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, ora definido.

Apdlice: E o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da
cobertura solicitada pelo Estipulante nos planos coletivos.

JANEIRO/2015
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Aviso de Sinistro: E a comunicagéo imediata da ocorréncia de um sinistro que o Segurado esta
obrigado a fazer a Seguradora, por si ou por seu representante, no momento em que tome
conhecimento dele.

Bagagem: Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do Segurado, quando por
ele portados, ou quando transportados, devidamente acondicionados em compartimentos
fechados, sob chave.

Capital Segurado: E a importancia maxima a ser paga ou reembolsada ao Segurado ou aos
seu(s) beneficiario(s) em fungao dos valores estabelecidos para cada cobertura contratada, na
ocorréncia de um sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Certificado Individual: E o documento que comprova a inclusdo do segurado na apélice coletiva,
emitido pela sociedade seguradora no caso de contratagdo coletiva, quando da aceitagdo do
proponente ou da alteragdo de valores de capital segurado ou prémio.

Condigdes Gerais: E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios
e, quando se tratar de seguro coletivo, do Estipulante.

Condigbées Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes da proposta de contratagéo, das condigdes gerais, das condigdes especiais, da apdlice
e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta de adesédo e do certificado
individual.

Contrato: E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a sociedade seguradora, que
estabelecem as peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes
do Estipulante, da sociedade seguradora, dos segurados, e dos bengficiarios.

Corretor: E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros.
O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que prop&e a contratacdo de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representagdo do segurado, nos termos da legislagéo e regulagdo em
vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do
custeio do plano, e como estipulante-averbador quando nao participar do custeio.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel
de ser garantido pela apolice de seguro contratado.
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Franquia: Participacao obrigatéria do segurado em caso de sinistro, aplicada sobre o total dos
prejuizos indenizaveis.

Grupo Segurado: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice
coletiva.

Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas que retine as condigdes para inclusao na
apolice coletiva.

Indenizagdo: E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao
Segurado ou a seus Beneficiarios em decorréncia de um Evento Coberto por este Seguro.

Limite Técnico de Aceitagao: E o valor basico da retengéo que Seguradora adota, em cada ramo
ou modalidade de Seguro em que operar, fixado pela SUSEP, segundo diretrizes do CNSP,
representando a quantia maxima que ela podera reter em cada risco isolado.

Periodo de Cobertura: é o periodo durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o
caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

Prémio: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro, ou aderir ao
contrato de seguro, no caso de contratacdo coletiva.

Proposta de Ades&o: E o documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa fisica, expressa a inten¢ao de aderir a
contratagéo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

Proposta de Contratagdo: E o documento com a declaragdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a
intengdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das
condi¢Oes contratuais.

Segurado: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o
seguro.

Seguradora: E a pessoa juridica devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no
pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas Condigcdes
Gerais.
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Sinistro: Acontecimento involuntério e casual de evento decorrente do risco cuja cobertura esta
prevista no Contrato de Seguro, e a que a Seguradora esta obrigada a indenizar.

Transporte Publico: Meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo autorizado para transporte
de passageiros, desde que o Segurado ndo seja membro de tripulagéo, piloto ou condutor do
transporte, incluindo taxis.

Viagem Nacional: Considera-se viagem nacional o deslocamento do segurado entre a residéncia
habitual e o local de destino, desde que superior a 150 Km.

Viagem ao Exterior: Considera-se viagem ao Exterior, o deslocamento do segurado entre seu
pais de residéncia habitual e o local de destino, desde que superior a 150 Km.

Vigéncia: E o periodo no qual o seguro esta em vigor.
Secao ll

CONDIGOES GERAIS
CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1- A aceitagao deste seguro estara sujeita a analise do risco

1.2 - As declaragdes do Segurado junto a Seguradora serdo revestidas, obrigatoriamente, da
mais estrita boa-fé como também de exatiddo, veracidade e totalidade de circunstancias
envolvidas, para a correta avaliagdo do risco a ser garantido e correta fixagcdo do prémio, pela
Seguradora

1.3 - A contratacao, alteragao, prorrogagéo ou renovagéo do presente seguro sera feita através
de proposta de adesdo preenchida e assinada pelo Segurado, por seu representante legal, ou
corretor de seguros habilitado.

1.4 - A cada segurado incluido no seguro sera enviado um Certificado Individual.

1.5- Mediante a contratacdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas
contratadas aquelas expressamente ratificadas no Certificado Individual, tornando-se nulas e sem
efeito quaisquer outras descritas nestas Condicdes Gerais

1.6 - O Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condigbes
Gerais

1.7 - O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagao a sua comercializagao

1.8 - O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF
1.9 - Este seguro é por prazo determinado tendo a sociedade seguradora a faculdade de nao
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da
apolice.

1.10 - Para viagens nacionais, todos os valores sdo expressos em moeda corrente nacional.


http://www.susep.gov.br/
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1.11 - Exclusivamente para viagens internacionais, o capital segurado das coberturas que
prevejam o reembolso ou 0 pagamento de indenizagao relacionado a despesas efetuadas pelo
segurado no exterior podera ser estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, conforme
estabelecido no Contrato.

1.11.1 - Quando o capital segurado a que se refere o item 1.11 for estabelecido em moeda
estrangeira:

| - o prémio correspondente serd pago em moeda corrente nacional, convertido na data de
contratagdo com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento; e

[l - no respectivo Certificado Individual constara a informagdo de que o capital segurado foi
estabelecido em moeda estrangeira.

1.11.2 - Quando o capital segurado a que se refere o item 1.11 for estabelecido em moeda
nacional, para efeitos de comprovagao junto as autoridades do(s) pais(es) de destino, o Certificado
Individual informara o Capital Segurado em moeda nacional e, adicionalmente, o capital segurado
convertido em moeda estrangeira com base no cambio oficial de venda na data de contratagéo.
1.12 - “Atengdo: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia as condigdes contratuais,

observando os limites e as coberturas contratadas”.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O seguro viagem tem por objetivo garantir, ao(s) segurado(s) ou seu(s) beneficiario(s), uma
indenizagao, limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de pagamento do valor
contratado ou de reembolso, ou ainda a prestag@o do servigo no caso de ocorréncia de riscos
cobertos, desde que relacionados a viagem, durante periodo previamente determinado, nos
termos estabelecidos nas condigdes contratuais.

CLAUSULA 32 - COBERTURAS

3.1. Coberturas Basicas:

| - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional (DMHO em viagem
nacional) — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigos correspondentes, limitado ao capital
segurado, de despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo segurado para
seu tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida de sua
cidade de domicilio.

a) Excluem-se da cobertura de DMHO, além do disposto no item 5 destas Condigoes Gerais,
os eventos ocorridos em consegqiiéncia direta ou indireta de:

- Estados de convalescenga (apds alta médica) e as despesas de acompanhantes;

- Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as préteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

I - Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior (DMHO em viagem
ao exterior) — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigos correspondentes, limitado ao
capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo segurado
para seu tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida
do pais de domicilio.

a) Excluem-se da cobertura de DMHO, além do disposto no item 5 destas Condig¢des Gerais,
os eventos ocorridos em conseqiiéncia direta ou indireta de:
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- Estados de convalescenga (ap6s alta médica) e as despesas de acompanhantes;

- Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e as préteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

[l - Traslado de corpo — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com a liberagao e transporte do corpo do
segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o local de domicilio habitual do segurado
ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo.

IV - Regresso sanitario — consiste no reembolso e/ou presta¢do de servigos correspondentes,
limitada ao capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do segurado
ao local de origem da viagem de seu domicilio, conforme definido nas condigdes contratuais, caso
este ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular por motivo de acidente
pessoal ou enfermidade cobertos.

V - Traslado Médico — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servicos correspondentes,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com a remogao ou transferéncia
do segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢des de atendé-lo, por motivo de
acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

VI - Morte em viagem — consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) no certificado individual, de uma Unica vez, em caso de falecimento do segurado, por
causas naturais ou acidentais, durante o periodo de viagem.

VII - Morte acidental - consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
e no certificado individual, de uma unica vez, em caso de falecimento do segurado, por acidente
pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

VIII - Morte acidental em transporte publico em viagem — consiste no pagamento do capital
segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) e no certificado individual, de uma unica vez, em caso
de falecimento do segurado, por acidente pessoal ocorrido em transporte publico autorizado
durante o periodo de viagem.

IX - Invalidez permanente total ou parcial por acidente— consiste no pagamento do capital segurado
em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou
érgéos definidos no certificado individual, em decorréncia de leséo fisica sofrida pelo segurado,
provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

a) Apo6s conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
sociedade seguradora pagara ao Segurado uma indenizagao de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apodlice

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
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Invalidez Permanente Total

% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Invalidez Permanente Parcial - Diversas
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo-consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraxico-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Invalidez Permanente Parcial - Membros Superiores
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos Uumeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange; excluidas as do polegar: pagamento
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Invalidez Permanente Parcial - Membros Inferiores
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
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Invalidez Permanente Total

% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
de garantia da
apolice
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 20
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros (perna) 25
Fratura ndo-consolidada da rotula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma parte 25
do mesmo pé
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo:
pagamento equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do valor
do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 06
menos de 3 (trés) centimetros sem
pagamento

b) No caso de perda parcial, ficando reduzidas as fungdes do membro ou 6rgao lesado, mas néo
abolidas por completo, a indenizagéo sera calculada pela aplicagdo da percentagem de reducéo
funcional apresentada pelo membro ou 6rgdo atingido, a percentagem de redugéo prevista na
Tabela para perda total do membro, érgéo ou parte atingida.

c) Na falta de indicagdo da percentagem de redugdo e sendo informado apenas o grau dessa
redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqiienta por cento) e 25% (vinte e cinco
por cento).

d) Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela, a indenizagdo sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo Permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente da sua profisséo.

e) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagéo
sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a
100% (cem por cento) da importancia segurada para o caso de Invalidez Permanente por Acidente.
Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total.
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f) A perda ou maior redugéo funcional de membro ou érgao ja defeituoso antes do acidente, desde
que previamente declarado pelo Segurado, dara direito a uma indenizagdo, deduzindo-se no
calculo do grau de Invalidez definitiva, o grau de Invalidez preexistente.

g) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, nao dao direito a
indenizagao por Invalidez Permanente por Acidente.

h) A Invalidez Permanente por Acidente deve ser comprovada através de declaragdo meédica.

i) As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente nao se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizagao devida
pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

j) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesées, bem como a
avaliagao da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contestacado, a constituicdo de junta médica constituida de 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado
e pela Seguradora.

X - Invalidez permanente total ou parcial por acidente em transporte publico em viagem — consiste
no pagamento do capital segurado em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, dos membros ou érgéos definidos no certificado individual, em decorréncia de
les&o fisica sofrida pelo segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido em transporte publico
durante o periodo de viagem.

a) Apds concluséo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
sociedade seguradora pagaré ao Segurado uma indenizagao de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apodlice
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Invalidez Permanente Parcial - Diversas
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
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Invalidez Permanente Total

% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da viséo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 20
Fratura ndo-consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraxico-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Invalidez Permanente Parcial - Membros Superiores
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos Uumeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange; excluidas as do polegar: pagamento
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Invalidez Permanente Parcial - Membros Inferiores
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apodlice
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros (perna) 25
Fratura ndo-consolidada da rotula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
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Invalidez Permanente Total
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma parte 25
do mesmo pé
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo:
pagamento equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do valor
do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 06
menos de 3 (trés) centimetros sem
pagamento

b) No caso de perda parcial, ficando reduzidas as fun¢des do membro ou 6rgao lesado, mas néo
abolidas por completo, a indenizagéo sera calculada pela aplicagdo da percentagem de reducéo
funcional apresentada pelo membro ou 6rgdo atingido, a percentagem de redugéo prevista na
Tabela para perda total do membro, érgéo ou parte atingida.

c) Na falta de indicagéo da percentagem de reducdo e sendo informado apenas o grau dessa
reducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqlienta por cento) e 25% (vinte e cinco
por cento).

d) Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela, a indenizagdo sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo Permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente da sua profisséo.

e) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo, a indenizagéo
sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a
100% (cem por cento) da importancia segurada para o caso de Invalidez Permanente por Acidente.
Havendo duas ou mais lesdbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total.
f) A perda ou maior reducéo funcional de membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, desde
que previamente declarado pelo Segurado, dara direito a uma indenizagao, deduzindo-se no
calculo do grau de Invalidez definitiva, o grau de Invalidez preexistente.

g) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, nao dao direito a
indenizagao por Invalidez Permanente por Acidente.

h) A Invalidez Permanente por Acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica.

i) As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente ndo se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte do
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Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizagao devida
pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

j) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesées, bem como a
avaliagao da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contesta¢ao, a constituicdo de junta médica constituida de 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado
e pela Seguradora.

Xl - Invalidez permanente total por acidente em viagem - consiste no pagamento do capital
segurado em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva e total, dos membros ou
6rgéos definidos no certificado individual, em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo segurado,
provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

a) No caso de Invalidez permanente total por acidente em viagem, ap6s conclusao do tratamento,
ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacéo, e constatada e avaliada a
invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora pagara ao
Segurado uma indenizagéo de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total
% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice

Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagdo
sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a
100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de Invalidez permanente total
por Acidente em viagem.

c) A perda de membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, ndo dara direito a
indenizagao pela cobertura de Invalidez permanente total por acidente em viagem.

d) A Invalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaragdo médica.

e) As indenizagoes por Morte e Invalidez permanente total por acidente em viagem nao se
acumulam. Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez permanente total verificar-se
a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a
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indenizagao devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez
permanente.
Xl - Invalidez permanente total por acidente em transporte publico em viagem — consiste no
pagamento do capital segurado em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva e
total, dos membros ou dérgaos definidos no certificado individual, em decorréncia de leséo fisica
sofrida pelo segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido em transporte publico durante o
periodo de viagem.
a) No caso de Invalidez permanente total por Acidente em transporte publico em viagem, ap6s
concluséo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade
seguradora pagara ao Segurado uma indenizagdo de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente Total

% Sobre o
Discriminagao limite maximo
de garantia da
apolice

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagdo mental total incurével 100
Nefrectomia Bilateral 100

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo, a indenizagéo
sera calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a
100% (cem por cento) da importancia segurada para a cobertura de Invalidez permanente total
por acidente em transporte publico em viagem.

c) A perda de membro ou drgdo ja defeituoso antes do acidente, ndo dara direito a
indenizagao pela cobertura de Invalidez permanente total por acidente em transporte
publico em viagem.

d) A Invalidez permanente por acidente deve ser comprovada através de declaragéo médica.

e) As indenizagdes por Morte e Invalidez permanente total por acidente em transporte
publico em viagem nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez
permanente total verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizagao devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja
paga por Invalidez permanente.

3.1.1. A contratacdo das coberturas a que se referem os incisos Il lll, IV e V é obrigatéria para os
planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

3.1.2. A cobertura de Traslado de Corpo ndo podera ser contratada isoladamente.

3.1.3. A cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior cobrira, obrigatoriamente, os eventos
ocorridos durante a viagem ocasionados por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda,
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sendo vedada a oferta da cobertura exclusivamente para eventos ocasionados por acidentes
pessoais.

3.1.4. As coberturas de que tratam os incisos | e |l cobrirdo episodios de crise ocasionados por
doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o
limite do capital contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a estabilizagao do quadro
clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo
havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

3.1.4.1. Para efeito do disposto no item anterior, considera-se:

a) Emergéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte; e

b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

3.1.5. Quando contratadas as coberturas a que se referem os incisos | e I, devera ser
obrigatoriamente contratada a cobertura de traslado médico.

3.1.6. A cobertura de que trata o inciso V engloba, quando requisitado por médico ou equipe
médica responsavel pelo atendimento, mais de uma remocao, observado o limite do valor do
capital segurado contratado.

3.2. Coberturas Adicionais

As coberturas a seguir sdo de contratacdo facultativa, sendo obrigatéria a contratagdo conjunta
com, pelo menos, uma das coberturas basicas acima descritas.

| - Bagagem em transporte Aéreo — consiste no pagamento de uma indenizagao ao segurado em
caso de extravio, roubo, furto, violagdo ou dano, parcial ou total da bagagem, ocorrida durante o
transporte aéreo inerente a viagem, limitada ao valor do Capital Segurado definido no certificado
individual.

a) A bagagem somente estara coberta quando devidamente acondicionada, de acordo com as
caracteristicas especificas de cada bem nela contido.

b) Excluem-se desta garantia, além do disposto no item 5 destas condi¢cbes Gerais, 0s eventos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

- depreciacao e deterioragao normal de objetos;

- danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

- danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

- metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, joias, peles naturais ou sintéticas,
quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios, quadros e
quaisquer obras de arte, titulos;

- perdas ocorridas com segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o sinistro;

- quaisquer tipos de animais;

- liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou ndo, bem como alimentos de qualquer espécie,
perecivel ou nao;

- objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob
sua responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens, roupas relégios, canetas, chaveiros,
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objetos de uso pessoal, dculos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e
video, instrumentos musicais, equipamentos.

- Objetos que o Segurado porte consigo ou que tenha sido colocado sob a responsabilidade
da Empresa Transportadora ou do Hotel, e que se destinem, ou assim possam ser
considerados, a realizagao de tarefas de cunho profissional, pelo segurado ou terceiros,
por conta propria ou nao;

- Quaisquer objetos que, por sua destinagao e/ou quantidade, tenham fins comerciais ou
representem valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos,
apolices, selos colegoes, etc.

- Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigagao de qualquer espécie, bem
como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado.

[l - Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar — consiste no pagamento de uma
indenizagao complementar ao valor da indenizagéo ja paga ao Segurado pela Companhia Aérea
responsavel pelo transporte, em decorréncia de perdas ou danos ocasionados a Bagagem do
Segurado durante o transporte aéreo em linha aérea regular, onde os prejuizos decorrentes da
perda ou dano excederem o valor da indenizagé@o paga pela Companhia Aérea responsavel pelo
transporte, limitada ao valor do Capital Segurado definido no Certificado Individual, descontando-
se a compensacgao por ventura recebida referente a mora.

a) A compensacgao referida anteriormente consiste em uma antecipagdo de parte do Capital
Segurado desta garantia, visando uma compensag&o por gastos decorrentes da compra de roupas
e objetos de higiene pessoal de primeira necessidade, considerados imprescindiveis caso a
Bagagem do Segurado n&o seja localizada dentro de 36 (trinta e seis) horas da data da notificagéo
a Seguradora e 0 mesmo ainda se encontre em viagem ao longo deste periodo. Caso o periodo
de espera ja mencionado se estenda por mais 10 (dez) dias a contar da data da notificagéo a
Seguradora, acrescenta-se a compensagéo um valor adicional, pelo mesmo conceito de gastos,
n&o levando em consideracéo o valor real da Bagagem extraviada.

b) A efetiva perda ou o efetivo dano a bagagem s6 estarao cobertos se ocorrerem entre o
momento em que a mesma é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser
embarcada e 0 momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

c) E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade
pela perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagdao proposta pela
Companhia Aérea para que a efetiva indenizagao por perda de Bagagem prevista nesta
garantia seja paga.

d) Excluem-se desta garantia, além do disposto no item 5 destas Condi¢oes Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

- Depreciacao e deterioragao normal de objetos;

- Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

- Danos a dculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

- Joias, peles, reldgios, titulos, Apélices;

- Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem
valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;
- Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro.

[l - Bagagem em transporte Aéreo suplementar — consiste no pagamento ao segurado de uma

indenizacao adicional, até o valor indenizado pela Companhia Aérea e desde que nao ultrapasse
o capital segurado contratado, em caso de perda total de bagagem (volume completo) durante o
transporte e/ou despacho em contéiner em voo internacional em Companhia Aérea Regular.
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a) A indenizagao descrita é por pessoa e por volume completo extraviado e sera dada até o
limite maximo por passageiro, sem importar a quantidade de eventos que possam ocorrer
durante a vigéncia do seguro. Quando duas ou mais pessoas compartilham o mesmo
volume extraviado, proceder-se-a ao pagamento da indenizagao indicada acima em pro rata.
b) A efetiva perda da bagagem s6 estara coberta se ocorrerem entre 0 momento em que a
mesma é entregue ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para ser embarcada e o
momento em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem.

c) E imprescindivel que a Companhia Aérea regular tenha assumido a sua responsabilidade
pela perda das bagagens e tenha pago ao passageiro a Indenizagdo proposta pela
Companhia Aérea para que a efetiva indenizagao por perda de Bagagem prevista nesta
garantia seja paga.

d) A efetiva perda da bagagem sé estara coberta se for informada imediatamente a
companhia aérea, antes de deixar o recinto de entregas e/ou o aeroporto, no qual constatou
a referida falta, obtendo o segurado, comprovante por escrito da referida falta, mediante o
formulario “P.L.R.” (Property Irregularity Report).

e) Excluem-se desta garantia, além do disposto no item 5 destas Condigées Gerais, os
eventos abaixo:

- Depreciagao e deterioragao normal de objetos;

- Danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruicao a mando de autoridade de
fato ou de direito;

- Danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

- Joias, peles, reldgios, titulos, Apdlices;

- Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patriménio do Segurado;

- Perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do
meio de transporte que originar o Sinistro.

- Os danos a bagagem e/ou faltas parciais do contetido.

- Auséncia de etiquetas/ cartdes de identificacao na parte externa da bagagem extraviada.
IV - Extravio de bagagem - consiste no pagamento do capital segurado, em caso de extravio,
roubo, furto ou destruicdo da bagagem, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de
empresa de transporte regular vinculada a viagem do segurado.

a) A bagagem somente estara coberta quando devidamente acondicionada, de acordo com
as caracteristicas especificas de cada bem nela contido.

b) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas condigbées Gerais, os
eventos ocorridos em conseqiiéncia direta ou indireta de:

- depreciacgao e deterioracao normal de objetos;

- danos decorrentes de confisco, apreensao ou de destruigdo a mando de autoridade de
fato ou de direito;

- danos a éculos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;

- metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, jéias, peles naturuais ou sintéticas,
quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios, quadros e
quaisquer obras de arte, titulos;

- perdas ocorridas com segurado que atue como operador ou membro da tripulagao do meio
de transporte que originar o sinistro;

- quaisquer tipos de animais;

16



SEGURO NOVA VIAGEM

CONDIGOES GERAIS
PROCESSO SUSEP N°: 15414.900570/2014-11

- liquidos e bebidas em geral, alcoélicas ou nao, bem como alimentos de qualquer espécie,
perecivel ou nao;

- objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob sua
responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens, roupas relégios, canetas, chaveiros,
objetos de uso pessoal, dculos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e
video, instrumentos musicais, equipamentos.

- Objetos que o Segurado porte consigo ou que tenha sido colocado sob a responsabilidade
da Empresa Transportadora ou do Hotel, e que se destinem, ou assim possam ser
considerados, a realizagao de tarefas de cunho profissional, pelo segurado ou terceiros,
por conta propria ou nao;

- Quaisquer objetos que, por sua destinacao e/ou quantidade, tenham fins comerciais ou
representem valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos,
apolices, selos colegodes, etc.

- Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigagao de qualquer espécie, bem
como valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado.

V' - Seguro funeral - consiste no reembolso e/ou na prestacdo de servigos correspondente, até
limite do capital segurado contratado, das despesas com o funeral, em caso de falecimento do
segurado ocorrido durante o periodo de viagem.

VI - Interrupgdo de viagem - consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas
com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem,
na ocorréncia de evento coberto que impega o segurado de prosseguir sua viagem, apds iniciada.
Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente:

a) a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida ap6s o inicio e durante o periodo de viagem;

b) a morte ou internagéo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irméos ou filhos do segurado no decorrer
do periodo da viagem, ap6s iniciada;

c) o recebimento de notificagdo para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o segurado
comparecer perante a Justiga, desde que o recebimento da referida notificagédo ocorra no decorrer
do periodo da viagem, ap6s iniciada;

d) a decretagéo de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente, desde que a
decretacdo no decorrer do periodo da viagem, apés iniciada.

e) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condi¢oes Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

- Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congeénitos. Estdao cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

- Hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na satde normal;

- Hospitalizagdes quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;
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- Doengas cronicas e/ou preexistentes a contratagao do seguro nao declaradas na Proposta
de Adesdo, quando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o
agravamento, consequéncias e sequelas.

- as internagdes em instituicdes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao
de viciados em alcool e drogas, Instituicées de saude hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo, clinicas de emagrecimento
e SPA.

VII - Cancelamento de viagem — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas
com a aquisi¢do de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem,
na ocorréncia de evento coberto que impega o segurado de viajar.

Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente:

a) a morte ou internacéo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do segurado antes do inicio da viagem;

b) a morte ou internagéo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do cdnjuge, pais, irm&os ou filhos do segurado antes do
inicio da viagem;

c) o recebimento de notificagdo para comparecimento em juizo, improrrogavel, para o segurado
comparecer perante a Justiga, desde que o recebimento da referida notificagao seja posterior a
contratacao da viagem e antes do inicio da mesma;

d) a decretagéo de quarentena do Segurado por autoridade sanitaria competente, desde que a
decretacdo seja posterior & contratagdo da viagem e antes do inicio da mesma.

e) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condigdes Gerais, os

eventos ocorridos em conseqiiéncia direta e indireta de:

- Cirurgias plasticas e suas conseqiiéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

- HospitalizagOes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na satide normal;

- Hospitalizagoes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

- Doengas cronicas e/ou preexistentes a contratagao do seguro nao declaradas na Proposta
de Adesdo, quando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o
agravamento, consequéncias e seqelas.

- as internagdes em instituicoes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
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para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao
de viciados em alcool e drogas, Instituigées de salde hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo, clinicas de emagrecimento
e SPA.

VIII - Regresso antecipado — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das despesas
com o traslado de regresso do segurado, ao domicilio ou local de origem da viagem, ocasionado
por evento coberto.

Estardo amparados pela cobertura as ocorréncias que tenham como consequéncia Unica e
exclusivamente a morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos ou filhos
do segurado ocorrida durante o periodo da viagem;

a) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condi¢oes Gerais, os

eventos ocorridos em conseqiiéncia direta e indireta de:

- Cirurgias plasticas e suas conseqiiéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

- Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

- Hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saide normal;

- Hospitalizagdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

- as internagdes em instituicoes para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas,
incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital, Local
para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados, Clinicas ou local para recuperagao
de viciados em alcool e drogas, Instituicées de satide hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais, casa de saude para convalescentes, unidade especial de Hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de saude para convalescentes ou para reabilitagdo, clinicas de emagrecimento
e SPA.

IX - Roubo do Passe Ferroviario, Rodoviario, Aéreo e Maritimo — Consiste no pagamento ao
Segurado de uma indenizagdo em caso de roubo do passe ferroviario, rodoviario, aéreo ou
maritimo para viagens fora dos limites territoriais do Brasil, quando o Segurado tenha adquirido o
mesmo no Brasil antes de iniciar a viagem e se encontre fora dos limites territoriais do Brasil no
momento de ocorréncia do evento, equivalente ao valor do passe ferroviario, rodoviario, aéreo ou
maritimo original adquirido pelo Segurado, limitada ao valor do Capital Segurado definido no
Certificado Individual.

a) O efetivo roubo do passe ferroviario, rodoviario, aéreo ou maritimo s6 estara coberto se
ocorrerem fora dos limites territoriais do Brasil.
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b) A indenizacéo a ser paga esta condicionada ao pagamento de franquia a cargo do Segurado, a
ser estabelecida por ocasi@o da contratacao do seguro, e constante da Apolice.

c¢) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condigdes Gerais, os
eventos ocorridos em consequiéncia direta ou indireta de:

- Roubo de passe ferroviario, rodoviario, aéreo ou maritimo ocorrido dentro do territorio
brasileiro;

- Extravio, apropriagao indébita ou simples desaparecimento.

X - Compra protegida — Consiste no pagamento de uma indenizagdo ao Segurado em caso de
roubo ocorrido durante o periodo de viagem, do produto novo comprado pelo segurado durante a
viagem. A indenizag&o correspondera a 85% do valor indicado na Nota Fiscal de compra do bem
e comprovado mediante copia da Fatura do Cartdo de Crédito, desde que ndo ultrapasse o Limite
do Capital Segurado contratado para a respectiva cobertura.

a) Somente estara coberto o produto eletroeletronico portatil adquirido por cartdo de crédito no
periodo de viagem, que venha a ser roubado em até 24 horas da data de aquisi¢cao do bem.

b) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condigbes Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de:

- Subtracao sem violéncia ou grave ameaga ou praticada por pessoas do conhecimento do
Segurado;

- Qualquer ato doloso — com intengao - por parte do Segurado;

- Atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou nao;

- Furto

- Roubo ou Furto de quaisquer acessoérios isoladamente ou conjuntamente;

- Furto, se o bem for furtado de algum automével deixado descuidado sem as devidas
providéncias de seguranga;

- Perda ou desaparecimento do hem

Xl - Prorrogagao de Estadia — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigo correspondente,
ao proprio segurado caso 0 mesmo fique impossibilitado para prosseguir viagem ou retornar ao
domicilio ou local de origem da viagem, por determinagdo médica, decorrente de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem, limitada ao maximo de 10
diarias em hotel com o mesmo tipo de acomodacgdo daquele originalmente contratado para a
viagem e desde que n&o ultrapasse o limite do capital segurado contratado para a cobertura.
Excluem-se da cobertura de prorrogagao de estadia, o disposto no item 5 destas Condicoes
Gerais.

Xll - Hospedagem de acompanhante — consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigo
correspondente, ao proprio segurado do valor das despesas com um acompanhante, por
determinagdo médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
com o segurado durante o periodo de viagem, limitada ao maximo de 10 didrias em hotel do
mesmo tipo de acomodacao daquele em que estiver hospedado o segurado e desde que néo
ultrapasse o limite do capital segurado contratado para a cobertura.

Excluem-se da cobertura Hospedagem de acompanhante, o disposto no item 5 destas
Condicoes Gerais.
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XIII - Atraso de voo — consiste no reembolso das despesas com hospedagem e alimentacao do
segurado que ndo tenham sido pagas pela companhia aérea regular, decorrentes do atraso de
Voo superior a 18 (dezoito) horas, durante o periodo de viagem e decorrente de:

- quaisquer condicdes climaticas severas que acarretem no atraso na chegada ou na partida
programada do voo;

- quaisquer questdes trabalhistas que interfiram na chegada ou na partida programada do voo,
como greves, manifestacdo ou protestos;

quaisquer defeitos subitos, ndo previstos, com a aeronave da empresa aérea regular e que
impegam 0 pouso ou a decolagem programada do voo.

A cobertura é exclusiva quando tratar-se de voo em linhas aéreas regulares, ndo estando
abrangidos voos fretados ou quaisquer outros.

Excluem-se da cobertura Atraso de voo, o disposto no item 5 destas Condicoes Gerais.
XIV - Retorno de acompanhante - consiste no reembolso e/ou prestagdo de servigo
correspondente, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado
de regresso do(s) acompanhante(s) do segurado ao local de domicilio ou origem da viagem,
ocasionado pelo falecimento do segurado ocorrida durante o periodo de viagem.

Excluem-se da cobertura Retorno de acompanhante, o disposto no item 5 destas Condigcoes
Gerais.

XV - Regresso de Menores - consiste no reembolso e/ou prestacdo de servigo correspondente,
limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de um
acompanhante para retorno do(s) menor(es) que estiverem sob responsabilidade unica do
segurado durante a viagem, até o local de domicilio ou origem da viagem, ocasionado pelo
falecimento ou internagéo hospitalar do segurado ocorrida durante o periodo de viagem.
Excluem-se da cobertura Regresso de Menores, o disposto no item 5 destas Condi¢des
Gerais.

XVI - Despesas Juridicas em viagem - consiste no reembolso e/ou prestagdo de servigo
correspondente, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com honorarios
advocaticios para assisténcia juridica do segurado em decorréncia de acidente ocorrido durante a
viagem.

Excluem-se da cobertura Despesas Juridicas em viagem, o disposto no item 5 destas
Condigoes Gerais.

XVII - Despesas com Fianca e Despesas Legais em viagem - consiste no reembolso, limitado ao
valor do capital segurado contratado, das despesas legais incorridas, bem como o valor da fianga
arbitrada pela autoridade policial para liberagdo do segurado decorrente de ordem de priséo ou
deteng&o indevida do mesmo decretada durante a viagem.

Excluem-se da cobertura Despesas com Fianga e Despesas Legais em viagem, o disposto
no item 5 destas Condicdes Gerais.

XVIII - Interrupcéo 20 razbes - consiste no reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s),
limitado ao valor do capital segurado contratado, das perdas irrecuperaveis com depdsitos ou
despesas antecipadas para a viagem, até o limite do capital segurado contratado, e observadas
as condigdes do contrato assinado pelo Segurado com a agéncia de viagens e/ou operador
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turistico (incluindo as politicas de cancelamento e/ou interrupgdo quando for o caso), quando
ocorrer a interrup¢ao da viagem por qualquer um dos motivos a seguir expostos:

a) Morte ou diagnostico de doenca grave de ndo conhecimento do Segurado quando do inicio da
viagem e que cause a sua hospitalizagdo ou impossibilite a sua locomog&o, gerando um estado
de incapacidade que impega a continuagdo de viagem. Considera-se como doenga grave 0
primeiro diagnéstico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente Vascular Cerebral,
Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de érgaos.

b) Morte ou internagdo hospitalar do conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido
durante o periodo da viagem.

c) Intimagéo judicial do Segurado, recebida durante o periodo de viagem acarretando na
interrupcdo da viagem decorrente do imediato retorno do segurado para cumprimento da
intimagé&o.

d) Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude durante o
periodo de viagem e que provoque a imediata interrupcao da mesma.

e) Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imével residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenca do Titular no local, desde que ocorrida durante o periodo
da viagem e que provoque a imediata interrup¢do da mesma.

f) Convocagao do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida durante o periodo da viagem e provoque a imediata interrupgdo da mesma.
g) Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogao de menor(es) ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a imediata interrupcao da mesma.

h) Transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado, ocorrido durante o periodo da
viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

i) Desemprego involuntério do Segurado ocorrido durante o periodo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que provoque a imediata interrupgéo da
viagem.

j) Convocacgdo do Segurado para um transplante de 6rgdo ocorrida durante o periodo da viagem
e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

k) Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto é, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e dede que contratada a mesma cobertura.
) Sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido durante o
periodo da viagem.

m) Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a imediata interrup¢do da mesma.

n) Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigco publico ou em novo empregador
sem qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiarias) desde que
comprovado mediante apresentagao dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
durante o periodo da viagem e ainda desde que o Segurado ndo tinha conhecimento até a data
de inicio da viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.
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o) Transferéncia de local de trabalho do Segurado (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagao formal e de urgéncia ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a imediata interrupgdo da mesma.

p) Premiagdo do Segurado em sorteio publico para a continuagéo da viagem de forma gratuita.
q) Detengdo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo nao criminal,
ocorrida durante o periodo da viagem e que provoque a imediata interrupgéo da mesma.

r) Convocacao judicial do Segurado para tramitagao de processo de divércio, ocorrida durante o
periodo da viagem e que provoque a imediata interrupcao da mesma.

s) Concessédo de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida durante o periodo da viagem e que
provoque a imediata interrup¢do da mesma.

t) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condi¢ées Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso.

XIX - Cancelamento 20 razdes: consiste no reembolso ao Segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s),
das perdas irrecuperaveis de dep6sitos ou despesas antecipadas para a viagem, até o limite da
cobertura contratada, e observadas as condigdes do contrato assinado pelo Segurado com a
agéncia de viagens e/ou operador turistico (incluindo as politicas de cancelamento dos mesmos
quando for o caso), quando ocorrer o cancelamento da viagem por qualquer um dos motivos a
seguir expostos:

a) Morte ou diagnostico de doenga grave de ndo conhecimento do Segurado quando da
contratagdo da viagem e que cause a sua hospitalizagdo ou impossibilite a sua locomog&o,
gerando um estado de incapacidade que impeca o inicio e/ou continuagdo de viagem. Considera-
se como doenga grave o primeiro diagndstico das seguintes doencas/procedimentos: Cancer,
Acidente Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal
e Transplante de 6rgaos.

b) Morte ou internagdo hospitalar do conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido
apds a contratagdo da viagem e que impossibilitem o inicio ou provoquem a interrupgdo da viagem
contratada anteriormente a data do evento.

¢) Intimacao judicial do Segurado, recebida apds a contratagdo da viagem e que impeca o seu
inicio ou provoque a interrupg@o da mesma.

d) Periodo de quarentena imposto ao Segurado, decretada por autoridade de saude apos a
contratacao da viagem e que impega 0 seu inicio ou provoque a interrupgao da mesma.

e) Ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas dependéncias do
imovel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado, tornando-os inabitaveis e,
inevitavelmente, justificando a presenca do Titular no local, desde que ocorrida apds a contratacdo
da viagem e que impeca 0 seu inicio ou provoque a interrupcao da mesma.

f) Convocagéo do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do pais de origem,
desde que ocorrida ap6s a contratagdo da viagem e impega 0 seu inicio ou provoque a interrup¢ao
da mesma.

g) Convocagao judicial do Segurado como tutor em adogdo de menor(es) ocorrida apés a
contratagdo da viagem e que impega 0 seu inicio ou provoque a interrupcao da mesma.

h) Transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge do Segurado, ocorrido apos a contrata¢do da
viagem e que impega o seu inicio ou provoque a interrupgdo da mesma.
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i) Desemprego involuntario do Segurado ocorrido apds contratagéo da viagem, sem justa causa,
desde que, comprovadamente, tenha mantido vinculo empregaticio por periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos com 0 mesmo empregador e que impega 0 inicio ou provoque a
interrupcao da viagem.

j) Convocagéo do Segurado para um transplante de 6rgao ocorrida apés a contratagao da viagem
€ que impega 0 seu inicio ou provoque a interrupgdo da mesma.

k) Qualquer das causas listadas acima ocorrida ao acompanhante do Segurado. Entende-se como
acompanhante a pessoa que compartilha a mesma viagem com o Segurado, isto €, mesma data,
mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico e dede que contratada a mesma
assisténcia.

) Sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado, ocorrido no prazo de
15 dias antes da viagem contratada.

m) Roubo de documentos ou bagagem do Segurado ocorrida num periodo de 48 horas antes da
viagem contratada e que impossibilite seu inicio.

n) Convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo empregador
sem qualquer vinculo com o anterior (empresas controladas, coligadas ou subsidiarias) desde que
comprovado mediante apresentagao dos registros na carteira profissional e desde que ocorrida
apds a contratagdo da viagem e ainda desde que o Segurado n&o tinha conhecimento na data de
sua contratagao e que impega 0 inicio ou provoque a interrupgao da viagem.

o) Transferéncia de local de trabalho do Titular (para outro Estado ou Municipio distante a, pelo
menos, 500 Km do local anterior), mediante comunicagdo formal e de urgéncia ocorrida ap6s a
contratagé@o da viagem e que impega 0 inicio ou provoque a interrupgao da viagem.

p) Premiagdo do Segurado em sorteio publico para a realizagéo da viagem de forma gratuita.

q) Detengdo do Segurado por autoridade policial em decorréncia de processo nao criminal,
ocorrida apos a contratagdo da viagem e que impega 0 seu inicio ou ocasione a interrupgéo da
mesma.

r) Convocacgéo judicial do Segurado para tramitagdo de processo de divorcio, ocorrida apds a
contratagao da viagem e que impega 0 seu inicio ou ocasione a interrup¢do da mesma.

s) Concessao de bolsa de estudo ao Segurado, ocorrida ap6s a contratagdo da viagem e que
impega 0 seu inicio ou ocasione a interrupgao da mesma.

t) Excluem-se desta cobertura, além do disposto no item 5 destas Condi¢oes Gerais, os
eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de qualquer ato doloso.

XX - Roubo de Bolsa em viagem - Consiste no pagamento ao Segurado do Capital Segurado
contratado em caso de roubo de sua bolsa durante a viagem fora dos limites territoriais do Brasil,
quando o Segurado tenha adquirido a mesma no Brasil antes de iniciar a viagem e se encontre
fora dos limites territoriais do Brasil no momento de ocorréncia do evento, equivalente ao valor do
bem (valor de novo), limitado ao valor da importancia segurada contratada.

A cobertura é exclusiva para o bem segurado (bolsa), ndo abrangendo os pertences, valores ou
documentos do Segurado ou de seus acompanhantes e nem qualquer outro conteido da mesma.
XXI - Roubo de Carteira em viagem - Consiste no pagamento ao Segurado do Capital Segurado
contratado em caso de roubo de sua carteira durante a viagem fora dos limites territoriais do Brasil,
quando o Segurado tenha adquirido a mesma no Brasil antes de iniciar a viagem e se encontre
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fora dos limites territoriais do Brasil no momento de ocorréncia do evento, equivalente ao valor do
bem (valor de novo), limitado ao valor da importancia segurada contratada.

A cobertura é exclusiva para o bem segurado (carteira), ndo abrangendo os pertences, valores ou
documentos do Segurado ou de seus acompanhantes e nem qualquer outro contetido da mesma.

CLAUSULA 52 RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estdao excluidos da cobertura deste Seguro, além dos riscos conceituados
anteriormente, os eventos ocorridos em conseqtiéncia direta ou indireta de:

a) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou
nao, hem como a contaminagao radioativa ou exposicdo a radiagées nucleares ou
ionizantes;

b) De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, golpe militar
ou usurpagao de poder, sublevagao ou outras perturbacoes da ordem publica e delas
decorrentes;

c¢) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

d) Lesao intencionalmente auto-infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer
intengao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada, independente da sanidade
mental do Segurado, ocorridos a menos de 2 (dois) anos do inicio de vigéncia do Plano;

e) Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando passagem em uma
aeronave de asa fixa que pertencga e seja operada por uma linha aérea ou companhia de
frete de aeronaves devidamente autorizada para prover o transporte aéreo regular de
passageiros;

f) Atos ilicitos ou contrarios a lei, praticados pelo beneficiario, executor(es) ou
administrador(es) ou herdeiros legais indicados pela pessoa segurada.

g) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro.

Nao obstante as disposi¢oes acima estabelecidas, estardao cobertos por este seguro os
sinistros em consequiéncia da utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao
de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

CLAUSULA 62 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
6.1. O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste Seguro.
CLAUSULA 72 CONDIGOES DE ACEITAGAO

7.1. A contratacdo do Seguro se dard mediante disposi¢des estabelecidas em contrato pelo
Estipulante mediante preenchimento da Proposta de Contratagéo.

7.2. A inclusdo dos Proponentes é feita por adesdo ao Contrato Coletivo, mediante o
preenchimento e assinatura da Proposta de Adesao.

7.3. A Seguradora terad um prazo de até 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento
para aceitar ou recusar a Proposta de Contratagdo, bem como a Proposta de Adeséo.

7.4. Iniciada a viagem segurada, a sociedade seguradora ndo podera recusar a proposta de
contratagdo e/ou adesdo, desde que recebidas anteriormente ao inicio da viagem, mesmo que
ainda néo decorrido o periodo de dias previstos em 7.3 acima.

7.5. A Seguradora podera solicitar, uma Unica vez, documentos complementares, para analise e
aceitagéo do risco, sendo neste caso suspenso o prazo estabelecido no item 7.3, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentacao.
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7.6. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo descrito no subitem 7.3 destas Condicdes
Gerais, a aceita¢do sera automatica, observado ainda as disposigdes estabelecidas em 7.4 acima.
7.7. A recusa da Proposta de Contratagao e/ou Proposta de Adesao sera comunicada por escrito
ao(s) interessado(s) e, caso tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da formaliza¢&o da recusa, devendo
ser restituido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

7.8. Em caso de inclusdo de menores de 14 anos, é permitido, exclusivamente, o oferecimento e
a contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

CLAUSULA 82 - BENEFICIARIO

8.1. E a pessoa fisica, previamente designada pelo Segurado, através de declaracdo expressa, a
quem deve ser paga a indenizagdo no caso de cobertura por morte. No caso de ocorréncia das
demais coberturas contratadas, o Beneficiario é o proprio Segurado.

8.1.1. Quando houver mais de um Beneficiario, devera ser estipulado, no momento da nomeagao
dos mesmos pelo Segurado, o percentual do Capital Segurado que sera destinado a cada um. Na
falta da indicagéo dos percentuais, a indenizagao sera paga em partes iguais.

8.1.2. Na falta de Beneficiario nomeado, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita,
a indenizacdo sera paga metade ao cdnjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos
herdeiros legais do Segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria.

8.1.2.1. Conforme artigo 1.829 do Cddigo Civil, a sucesséo legitima defere-se na ordem seguinte:
. aos descendentes, em concorréncia com o cdnjuge sobrevivente, salvo se casado este com o
falecido no regime da comunh&o universal ou no da separagéo obrigatéria de bens (artigo 1.640,
paragrafo Unico); ou se no regime da comunh&o parcial, 0 autor da heranga ndo houver deixado
bens particulares;

[l. aos ascendentes em concorréncia com o conjuge;

1. a0 cbnjuge sobrevivente;

IV. aos colaterais.

8.1.3. Na falta das pessoas acima indicadas serao Beneficiarios os que reclamarem o pagamento
do Seguro e provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.
8.1.4. Para as coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, 0 beneficiario sera o proprio
Segurado sendo facultado ao mesmo a hipétese de substituicado do pagamento em dinheiro pelo
pagamento em bens e servigos disponibilizados pela Seguradora.

CLAUSULA 9? - EXISTENCIA DE OUTROS SEGUROS

9.1. O Segurado se obriga a declarar na Proposta de Adesao, a existéncia de quaisquer outros
Seguros que possuam alguma cobertura semelhante a oferecida pelo presente Seguro.

CLAUSULA 10 - PERIODO DE VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

10.1. A cobertura individual deste seguro teré inicio e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das
datas constantes do Certificado Individual.

10.2. Para as coberturas cujo evento esteja relacionado a viagem, a data de inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com o inicio da viagem e se encerrara quando da chegada ao local de destino
ou retorno ao local de origem do inicio da viagem, conforme estabelecido no respectivo Certificado
Individual.

10.3. Para as coberturas, cujo evento gerador seja a ndo ocorréncia da viagem segurada, a
vigéncia serd iniciada em data anterior & programada para o inicio da viagem.

10.4. Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia
das coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio
ou inicio da viagem.
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CLAUSULA 11 - CAPITAL SEGURADO

11.1. Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importdncia maxima a ser paga ou
reembolsada em fung&o do valor estabelecido para cada cobertura vigente na data de ocorréncia
do evento.

11.2. Considera-se como data do evento para efeito de determinagéo do Capital Segurado:

a) Para a cobertura de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em viagem nacional
(DMHO em viagem nacional): a data do atendimento médico.

b) Para a cobertura de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao
exterior (DMHO em viagem ao exterior): a data do atendimento médico.

c) Para a cobertura de Traslado de corpo: a data do falecimento.

d) Para a cobertura de Regresso sanitario: a data do atendimento médico.

e) Para a cobertura de Traslado Médico, a data da remogéo ou transferéncia do segurado.

f) Para a cobertura de Morte em viagem: a data do falecimento.

g) Para a cobertura de Morte acidental: a data de ocorréncia do acidente.

h) Para a cobertura de Morte acidental em transporte publico em viagem: a data de ocorréncia
do acidente.

i) Para a cobertura de Invalidez permanente total ou parcial por acidente: a data de ocorréncia do
acidente.

j) Para a cobertura de Invalidez permanente total ou parcial por acidente em transporte publico
em viagem: a data de ocorréncia do acidente.

k) Para a cobertura de Invalidez permanente total por acidente em viagem: a data de ocorréncia
do acidente.

) Para a cobertura de Invalidez permanente total por acidente em transporte publico em viagem:
a data de ocorréncia do acidente.

m) Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreo: a data do registro efetuada a autoridade
legal

n) Para a cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar: a data do registro
efetuada a autoridade legal

0) Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreo suplementar: a data do registro efetuada a
autoridade legal

p) Para a cobertura de Extravio de bagagem: a data do registro efetuada a autoridade legal.

q) Para a cobertura de Seguro funeral: a data do falecimento.

r) Para a cobertura Interrupgao de viagem: a data do protocolo da comunicagao da interrupgéo
junto ao prestador de servigos da viagem.

s) Para a cobertura de Cancelamento de viagem: a data do protocolo do registro de
cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem.

t) Para a cobertura de Regresso antecipado: a data de ocorréncia do regresso.

u) Para a cobertura de Roubo do Passe Ferroviario, Rodoviario, Aéreo € Maritimo: a data do
registro efetuada a autoridade legal.

v) Para a cobertura de Compra protegida: a data do registro efetuada a autoridade legal.

w) Para a cobertura Prorrogacao de Estadia: a data do atendimento médico.

X) Para a cobertura Hospedagem de acompanhante: a data do atendimento médico.

y) Para a cobertura Atraso de voo: a data do registro da reclamagao junto as autoridades
aeroportuarias.

z) Para a cobertura Retorno de acompanhante: a data do falecimento do segurado

aa) Para a cobertura Regresso de Menores: a data do regresso.

ab) Para a cobertura Despesas Juridicas em viagem: a data de ocorréncia do acidente.
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ac) Para a cobertura Despesas com Fianga e Despesas Legais em viagem: a data do pagamento
da fianga a autoridade policial.

ad) Para a cobertura de Interrupgédo 20 raz6es: a data do protocolo da comunicagéo da
interrupcao junto ao prestador de servigos da viagem.

ae) Para a cobertura de Cancelamento 20 razdes: a data do protocolo do registro de
cancelamento junto ao prestador de servigos da viagem.

af) Para a cobertura Roubo de Bolsa: a data do registro efetuada a autoridade legal.

ag) Para a cobertura Roubo de Carteira: a data do registro efetuada a autoridade legal.

11.3. Para os efeitos de determinagéo da data do evento, prevalecera a data indicada no
documento fornecido pela autoridade emissora.

CLAUSULA 12 - ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

12.1. Quando necessario, o indice pactuado para atualizagéo dos valores relativos as operagdes
do presente seguro é a variagdo acumulada do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor
Amplo/Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica dos Ultimos 12 meses anteriores a
data da atualizag&o.

12.1.1. Para reajuste dos Capitais Segurados e prémios, se for o caso, sera considerada a variagéo
acumulada do referido indice acumulado nos Ultimos 12 meses anteriores a data da referida
atualizagéo.

12.2. Caso o referido indice ndo esteja mais disponivel, sera utilizado o IGPM/FGV - indice Geral
de Pregos Mercado/ Fundagdo Getulio Vargas em substituicao.

12.3.As Contratagdes com vigéncia inferior a 1 (um) ano no se aplica a clausula de atualizagéo
de monetaria.

CLAUSULA 13 - REVISAO DO PREMIO E CAPITAL SEGURADO

13.1. Os Capitais Segurados poderdo ser revistos a pedido do Segurado, desde que
expressamente aceitos pela Seguradora, aplicando-se aos novos valores as mesmas disposicdes
estabelecidas para a contratacdo do Seguro estabelecidas na Clausula 72 destas Condicdes
Gerais, bem como seus subitens.

13.2. Qualquer aumento de Capitais implicara em aumento automatico dos Prémios,
obedecendo a mesma proporgao aplicada ao acréscimo dos Capitais.

13.3. Caso haja alteragao da Apdlice que implique em 6nus ou dever para os segurados ou
a reducao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés
quartos dos Segurados.

CLAUSULA 14 - CUSTEIO DO SEGURO

14.1. O custeio deste Seguro sera determinado pela aplicacdo das taxas e calculadas de acordo
com as garantias e respectivo Capital Segurado contratado.

CLAUSULA 15 - PAGAMENTO DO PREMIO

15.1.0 Prémio podera ser pago de forma Unica ou por viagem de acordo com a opgao do Segurado
e/ou do Estipulante prevista no Contrato.

15.2. Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do Prémio
houver sido realizado pelo Segurado e/ou pelo Estipulante, o que deve ser feito, no méaximo, até a
data limite prevista para o inicio da viagem.

15.2.1. Entretanto, se o Estipulante deixar de recolher a Seguradora, no prazo devido, os
prémios recolhidos dos Segurados, estes nao serao prejudicados no direito a cobertura do
Seguro, respondendo o Segurador pelo pagamento das indenizagdes devidas, ficando o
Estipulante sujeito as imposigoes legais.
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15.3. Quando a data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancério, 0 pagamento do
Prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente bancério.
15.4. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do Seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba
juntamente com o Prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica
obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga, o valor do Prémio de cada
Segurado.

15.4.1. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.
15.5. Nao esta prevista a devolugado ou o resgate de prémios ao Segurado ou ao Estipulante.

CLAUSULA 16 - REAVALIAGAO DE TAXAS

16.1. As taxas puras para este seguro seréo revistas quando o valor total dos sinistros superarem
0 percentual do valor total dos prémios ganhos descrito no Contrato. Os novos prémios, em caso
de reajuste, seréo enviados a SUSEP e comunicados por escrito aos Segurados num periodo
minimo de 30 (trinta) dias anteriores a data efetiva do reajuste e deverdo ter a anuéncia expressa
de % (trés quartos) do grupo segurado.

CLAUSULA 17 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. Ocorrendo um dos eventos cobertos, 0 Segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(ao)
acessar 0s servigos de atendimento 24 (vinte e quatro) horas através de telefonema gratuito
indicado no respectivo Certificado Individual onde a Seguradora disponibilizaréa de todas as
informagdes necessarias para procedimentos relacionados a ocorréncia do evento.

17.2. O segurado ou seu(s) beneficiario(s) podera(ao) optar por prestadores de servigos a sua livre
escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responséavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

17.3. A Seguradora disponibilizara através do servigo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas,
sua rede de servigos autorizados para prestagao do servigo correspondente, ficando a critério do
Segurado ou de seu(s) beneficiario(s) a opgao pela prestagdo do servico em substituicdo ao
pagamento do capital segurado na forma de reembolso.

17.3.1. O Segurado podera consultar a relagdo da rede de servigos credenciados vinculados as
coberturas através dos servigos de atendimento 24 (vinte e quatro) horas pelo telefone gratuito
indicado no respectivo Certificado Individual.

17.3.2. A utilizagao da rede de servigos credenciados de que trata o item 17.3 ndo dependera de
autorizagdo prévia pela sociedade seguradora.

17.3.3. Constara da relagéo de que trata o item 17.3.1 a indicagdo dos prestadores de servigos
hospitalares acreditados por organizagdo que utilize método de acreditagdo reconhecido
internacionalmente, quando houver.

17.4. O valor do reembolso, limitado ao capital segurado, devera ser compativel com aqueles
praticados pelo mercado de prestacao de servigos do local de ocorréncia do sinistro.

17.5. Sao documentos béasicos para utilizagao da rede de servigos autorizados pela Seguradora a
apresentacdo da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado ao respectivo prestador.
Quando nao utilizada a rede de servigos autorizados, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos basicos para o0 pagamento da indenizagéo, reembolso de despesas ou reposi¢éo do
bem:

17.5.1. Em caso de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem
nacional ou viagem ao exterior:

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Relatério médico e/ou odontoldgico com descricao da patologia e procedimentos realizados;
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d) Copia dos exames complementares com Nota Fiscal e comprovante detalhado dos gastos
efetuados;

e) Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas efetuadas.

17.5.2. Em caso de Traslado de corpo:

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado;

b) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

c) Documentacéo do(s) Beneficiario(s):

Codnjuge: Certidéo de Casamento e Cédula de ldentidade do conjuge.

Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

Filhos: Certiddo de Nascimento.

Outros: Cédula de Identidade

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

f) Nota Fiscal e Comprovante de despesas detalhado com o translado do corpo;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

h) Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;

i) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

j) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.3. Em caso de regresso sanitario:

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Relatdrio médico com descri¢do da patologia e procedimentos realizados;

d) Cépia dos exames complementares realizados;

e) Nota Fiscal e Comprovante de despesas detalhado com o translado;

f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

g) Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.4. Em caso de Morte em viagem

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado;

b) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

c) Documentacdo do(s) Beneficiario(s):

Conjuge: Certidao de Casamento e Cédula de Identidade do cénjuge.

Companheira: Anotagéo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

Filhos: Certiddo de Nascimento.

Outros: Cédula de Identidade

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

g) Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.5. Em caso de Morte acidental

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado;
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b) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

c) Documentacéo do(s) Beneficiario(s):

Codnjuge: Certidao de Casamento e Cédula de ldentidade do conjuge.

Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

Filhos: Certiddo de Nascimento.

Outros: Cédula de Identidade

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial;

g) Laudo Necroscopico;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.6. Em caso de Morte acidental em transporte publico

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado;

b) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

c) Documentacéo do(s) Beneficiario(s):

Conjuge: Certidado de Casamento e Cédula de Identidade do cénjuge.

Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

Filhos: Certiddo de Nascimento.

Outros: Cédula de Identidade

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

f) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial;

g) Laudo Necroscopico;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.7. Em caso de Invalidez permanente total ou parcial por acidente

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Relatorio médico com descricao da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e
0 carater permanente;

d) Cdpia dos exames complementares realizados com descricao da invalidez permanente;

e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.8. Em caso de Invalidez permanente total ou parcial por acidente em transporte publico
a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Relatdrio médico com descri¢do da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e
o carater permanente;

d) Copia dos exames complementares realizados com descricao da invalidez permanente;

e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;
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f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.9. Em caso de Invalidez permanente total por acidente em viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Relatorio médico com descri¢do da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e
0 carater permanente;

d) Cdpia dos exames complementares realizados com descrigao da invalidez permanente;

e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados & agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do sinistro, data e hora;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.10. Em caso de Invalidez permanente total por acidente em viagem em transporte
publico

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Relatorio médico com descri¢do da patologia, procedimentos realizados, o grau de invalidez e
0 carater permanente;

d) Cdpia dos exames complementares realizados com descricao da invalidez permanente;

e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

i) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.11. Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreo

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

e) Comunicado de Extravio de Bagagem da agencia area responsavel.

17.5.12. Para a cobertura Perda de Bagagem em Transporte Aéreo Complementar

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

e) Comunicado de Extravio de Bagagem da agencia area responsavel;

f) Cépia do comprovante de indenizagao recebida da Companhia aérea.
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17.5.13. Para a cobertura Bagagem em transporte Aéreo suplementar

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro, data e hora;

e) Comunicado de Extravio de Bagagem da agencia area responsavel;

f) Cépia do comprovante de indenizagéo recebida da Companhia aérea.

17.5.14. Em caso de Extravio de bagagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

c) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do sinistro, data e hora;

e) Comunicado de Extravio de Bagagem da agencia area responsavel.

17.5.15. Em caso de Seguro funeral

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado;

b) Cépia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

c) Documentacéo do(s) Beneficiario(s):

Conjuge: Certiddo de Casamento e Cédula de Identidade do cénjuge.

Companheira: Anotagdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

Filhos: Certiddo de Nascimento.

Outros: Cédula de Identidade

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

f) Nota Fiscal e Comprovante de despesas detalhado com o funeral;

g) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial, quando for o caso;

h) Laudo Necroscopico, quando decorrente de morte acidental;

i) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

j) Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando o caso exigir.

17.5.16. Em caso de Interrupg¢ao de viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Copia da Certiddo de Obito (do Segurado, Cénjuge, pai, mae, irméo ou filho do segurado,
conforme o caso);

c) Relatério Médico e copia dos exames complementares que comprovem a internagéo hospitalar
(do Segurado, Conjuge, pai, mae, irméo ou filho do segurado, conforme o caso);

d) Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme
0 caso);

e) Cdpia da Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;

f) Copia da Decretagéo de Quarentena com especificagdo da causa e condigdes de internagao;
g) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

h) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;
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i) Copia do contrato da prestacéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos
a serem arcados pelo segurado.

17.5.17. Em caso de Cancelamento de viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Copia da Certiddo de Obito (do Segurado, Cénjuge, pai, mae, irméo ou filho do segurado,
conforme o caso);

c) Relatério Médico e copia dos exames complementares que comprovem a internagéo hospitalar
(do Segurado, Conjuge, pai, mae, irm&o ou filho do segurado, conforme o caso);

d) Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mae, irmao ou filho do segurado, conforme
0 €aso);

e) Cdpia da Notificagdo para comparecimento em juizo e do processo judicial;

f) Copia da Decretagéo de Quarentena com especificagdo da causa e condigdes de internagao;
e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados & agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Cépia do contrato da prestacdo de servigos da agéncia discriminando as penalizagoes e custos
a serem arcados pelo segurado.

17.5.18. Em caso de Regresso antecipado

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do Segurado;

b) Cépia da Certiddo de Obito (do Conjuge, pai, mae, irméo ou filho do segurado, conforme o
caso);

c) Relatério Médico e copia dos exames complementares que comprovem a internagédo hospitalar
(do Cbnjuge, pai, mae, irm&o ou filho do segurado, conforme o caso);

d) Comprovante de vinculo familiar (do Cénjuge, pai, mae, irm&o ou filho do segurado, conforme
0 €aso);

e) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados & agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

g) Cépia do contrato da prestacdo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos
a serem arcados pelo segurado.

17.5.19. Em caso de Roubo do Passe Ferroviario, Rodoviario, Aéreo e Maritimo

a) Cdpia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Comprovante de compra do Passe Ferroviario, Rodoviario, Aéreo e Maritimo;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.

17.5.20. Em caso de Compra protegida

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Nota Fiscal de compra com especificagdo de cada objeto adquirido;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descri¢do do sinistro com data e hora.

17.5.21. Em caso de Prorrogagao de Estadia

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Relatorio Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a enfermidade subida
e aguda, quando for o caso;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do acidente com data e hora, quando for o caso;

d) Comprovante de compra das diarias de hospedagem pelo periodo correspondente a
prorrogacao;
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e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada;

f) Copia do contrato da prestagéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagoes e custos
a serem arcados pelo segurado.

17.5.22. Em caso de Hospedagem de Acompanhante

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado e do Acompanhante;

b) Relatorio Médico e cdpia dos exames complementares que comprovem a enfermidade subida
e aguda, quando for o caso;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descricao do acidente com data e hora, quando for o caso;

d) Comprovante de compra das diarias de hospedagem para o acompanhante;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada

17.5.23. Em caso de Atraso de voo

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Cdpia do bilhete aéreo com a indicagéo do horario do voo;

c) Copia da notificagdo/registro junto as autoridades aeroportuarias detalhando o horéario do voo
e a respectiva reprogramagao do voo atrasado com especificacdo das causas quando
disponiveis;

d) Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem validado;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde as viagens foram contratadas;

17.5.24. Em caso de Retorno de acompanhante

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado e do Acompanhante;

b) Certiddo ou Declaragéo de Obito do segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente com data e hora, quando for o caso;

d) Comprovante de compra das diarias de hospedagem para o acompanhante;

e) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada;

f) Cépia do contrato da prestagéo de servigos da agéncia discriminando as penalizagdes e custos
a serem arcados pelo segurado.

17.5.25. Em caso de Regresso de Menores

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado e do(s) Menor(es)
Acompanhante(s);

b) Certidao/Declaragao de Obito do Segurado, quando for o caso;

c) Relatorio Médico e copia dos comprovantes da internagéo hospitalar do Segurado, quando for
0 caso;

d) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

e) Comprovante de despesas com o regresso do(s) Menor(es);

f) Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a agéncia de viagem e/ou operador
turistico onde a viagem foi originalmente contratada;

g) Copia do contrato da prestagdo de servigos da agéncia discriminando o(s) menor(es) pelo(s)
qual(is) o segurado esteve responsavel.

17.5.26. Em caso de Despesas Juridicas em viagem

a) Cdpia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;
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b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

c) Nota Fiscal de todas as despesas juridicas e relatorio detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

d) Copia do contrato da prestagéo de servigos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio
e término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.

17.5.27. Em caso de Fianga e Despesas Legais em viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigdo do acidente do Segurado com data e hora, quando for o
caso;

c) Nota Fiscal de todas as despesas legais e relatorio detalhado dos procedimentos e gastos
relacionados;

d) Comprovante da Fianga paga a autoridade policial;

e) Copia do contrato da prestagéo de servigos da agéncia de viagem discriminando a data de inicio
e término, bem como os locais de origem e destino, quando for o caso.

17.5.28. Em caso de Interrupgao 20 razées

a) Em caso de Morte, Certid@o de 6bito e documentos comprobatorios no caso de conjuge,
pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado;

b) Em caso de diagndstico de doenga grave: cdpia de todos os exames realizados e relatério
médico com a descri¢ao e data do primeiro diagndstico da doenga acometida pelo Segurado.

c) Em caso internacéo hospitalar do conjuge, pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
relatério médico que determinou a internagéo, copia de todos os exames realizados, copia do
prontuario médico e copia dos documentos comprobatorios da condigéo do parentesco.

d) No caso de intimagao judicial do Segurado: copia da intimagao e do processo judicial

e) No caso de decretagdo de quarentena imposta ao Segurado: cdpia da declaragdo da
autoridade de saude

f) No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas
dependéncias do imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes da
autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imdvel

g) Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do
pais de origem: copia do comprovante da convocagao com discriminacdo da data e local

h) No caso de convocagéo judicial do Segurado como tutor em processo de adogéo de
menor(es): copia da convocagao e do processo judicial

i) No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado: cépia do relatorio
medico, copia dos os exames médicos realizados e cdpia de documentos comprobatorios da
condigéo de conjuge quando for o caso

j) No caso de desemprego involuntario do Segurado: cdpia da comunicagéo do empregador e
copia da carteira profissional

k) No caso de convocagdo do Segurado para transplante de érgéo: copia da convocagéo e
descrigdo médica, copia dos exames realizados e do prontuario médico hospitalar

) No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: copia do
boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatorios da condigao de parentesco

m) No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: cépia do boletim de ocorréncia
policial
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n) No caso de convocagéo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo
empregador: copia da comunicagao dirigida ao Segurado, cépia do Diério Oficial com a
nomeagao de posse ao Segurado ou copia da Carteira Profissional, conforme o caso

0) No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: cdpia de comprovante de
residéncia atual, copia do comunicado do empregador indicando o local de destino ou regido da
nova moradia e copia da carteira profissional com o registro da transferéncia

p) No caso de premiagéo do Segurado em sorteio: copia do comprovante da participagéo no
sorteio e da premiag&o, copia dos vouchers e da hospedagem

q) No caso de detencédo do Segurado: copia do mandato emitido pela autoridade policial, cpia
do boletim e cdpia do boletim de ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengéo

r) No caso de convocagao judicial do Segurado para tramitagéo de processo de divorcio: copia
da convocagao/intimagéo e copia do processo judicial

s) No caso de concessédo de bolsa de estudo ao Segurado: copia da comunicagao, copia da
inscricdo no processo seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha
concedido a bolsa de estudo

17.5.29. Em caso de Cancelamento 20 razoes:

a) Em caso de Morte, Certidao de 6bito e documentos comprobatorios no caso de conjuge,
pai(s), irmao(s) ou filho(s) do Segurado;

b) Em caso de diagndstico de doenga grave: cdpia de todos os exames realizados e relatério
médico com a descri¢do e data do primeiro diagnostico da doenga acometida pelo Segurado.

c) Em caso internacéo hospitalar do cdnjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: cdpia do
relatorio médico que determinou a internagéo, copia de todos os exames realizados, copia do
prontuario médico e copia dos documentos comprobatérios da condigéo do parentesco.

d) No caso de intimacao judicial do Segurado: copia da intimagao e do processo judicial

e) No caso de decretagdo de quarentena imposta ao Segurado: cdpia da declaragdo da
autoridade de saude

f) No caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo ou forga da natureza nas
dependéncias do imdvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes da
autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do imdvel

g) Em caso de convocagéo do Segurado para participar como membro das eleigdes oficiais do
pais de origem: cdpia do comprovante da convocagao com discrimina¢do da data e local

h) No caso de convocagéo judicial do Segurado como tutor em processo de adogéo de
menor(es): copia da convocagao e do processo judicial

i) No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou conjuge do Segurado: copia do relatdrio
médico, cdpia dos os exames médicos realizados e cdpia de documentos comprobatorios da
condi¢éo de conjuge quando for o caso

j) No caso de desemprego involuntario do Segurado: cdpia da comunicagéo do empregador e
copia da carteira profissional

k) No caso de convocagao do Segurado para transplante de érgdo: copia da convocagéo e
descricdo médica, copia dos exames realizados e do prontuario médico hospitalar

) No caso de sequestro do Segurado, conjuge, pai(s), irméo(s) ou filho(s) do Segurado: copia do
boletim de ocorréncia policial e documentos comprobatorios da condigao de parentesco

m) No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: copia do boletim de ocorréncia
policial

n) No caso de convocagédo do Segurado para posse de cargo em servigo publico ou em novo
empregador: cpia da comunicagéo dirigida ao Segurado, cdpia do Diério Oficial com a
nomeagao de posse ao Segurado ou copia da Carteira Profissional, conforme o caso
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0) No caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado: cdpia de comprovante de
residéncia atual, copia do comunicado do empregador indicando o local de destino ou regido da
nova moradia e copia da carteira profissional com o registro da transferéncia

p) No caso de premiagéo do Segurado em sorteio: copia do comprovante da participagéo no
sorteio e da premiag&o, copia dos vouchers e da hospedagem

q) No caso de detencdo do Segurado: copia do mandato emitido pela autoridade policial, copia
do boletim e cdpia do boletim de ocorréncia ou processo judicial que determinou a detengéo

r) No caso de convocago judicial do Segurado para tramitagéo de processo de divorcio: copia
da convocagao/intimagéo e copia do processo judicial

s) No caso de concessao de bolsa de estudo ao Segurado: cpia da comunicagao, copia da
inscri¢do no processo seletivo e comprovante de matricula na instituicdo para a qual tenha
concedido a bolsa de estudo

17.5.30. Em caso de Roubo de Bolsa em viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Nota Fiscal dos objetos roubados com especificagdo de cada objeto adquirido;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado

detalhadamente o local e descrigao do sinistro com data e hora.
17.5.31. Em caso de Roubo de Roubo de Carteira em viagem

a) Copia da Cédula de Identidade, CPF e/ou Passaporte do Segurado;

b) Descri¢do dos documentos e Cartdes roubados;

c) Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial no qual deve ser especificado
detalhadamente o local e descrigao do sinistro com data e hora.

17.6 Para efeitos de comprovantes, serdo aceitos os documentos abaixo:

a) Conjuge: Certidao de Casamento e Cédula de Identidade do conjuge.

b) Companheira: Anotacdo na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependentes no INSS e
Cédula de Identidade da companheira.

c) Filhos: Certidao de Nascimento.

d) Outros parentescos: Cédula de Identidade e Certiddo de Nascimento

e) Residéncia: conta de agua ou luz

f) No caso de ocorréncias ao acompanhante do Segurado: cdpia do RG, CPF, comprovante de
enderego, copia do contrato de viagem, vouchers, bilhetes de passagens aéreas, comprovantes
de hospedagem do Segurado e do acompanhante

17.7. Em caso de duvida fundada e justificadvel quanto ao reconhecimento do Sinistro, a
Seguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios.

17.8. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés o recebimento da comunicagao do
evento ndo importam, por si s, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer Indenizag&o.

CLAUSULA 18 - PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

18.1. As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios a
comprovagao ou elucidagdo do evento, e estara sujeita a atualizagdo monetaria pela variagéo
positiva do IPCA/IBGE desde a data do evento até a data do efetivo pagamento pela Seguradora,
na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagdo pecuniaria.
A atualizagdo, quando aplicada, sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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18.1.1.Caso haja solicitacdo de nova documentagédo o prazo para liquidagdo de sinistros sofrera
suspenséo, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia Util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

18.1.2. O Pagamento das Indenizagdes ou reembolso cabivel serd efetuado pela Seguradora,
observadas as normas e limites estabelecidos por estas Condi¢bes Gerais.

18.2. O reembolso ou 0 pagamento de indenizagao relacionado a despesas efetuadas no exterior
sera realizado em moeda nacional, respeitando-se o capital segurado de cada cobertura
contratada, estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, conforme estabelecido no respectivo
Certificado Individual, sendo o capital contratado em moeda estrangeira convertido em moeda
nacional com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento das despesas
realizadas no exterior.

18.3. Os custos com a tradugao do material serdo de responsabilidade da Seguradora.

18.4. No caso de Beneficiarios menores de idade, a Indenizagao sera paga conforme indicado a
sequir:

a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos: a Indenizagao sera paga, em nome do menor
Segurado, ao representante legalmente constituido;

b) Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 18 (dezoito) anos, exclusive: a Indenizagédo sera paga
ao menor Segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mée (quando tiver o patrio poder) ou,
finalmente, por seu tutor ou curador.

18.5 Além da atualizag&o prevista no subitem 18.1, o valor da indenizag&do sera acrescido de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més quando o prazo de liquidagé&o superar o prazo maximo
descrito no item 18.1, a partir do primeiro dia posterior ao término do referido prazo.

18.6. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

18.7. Alternativamente ao disposto acima, desde que solicitado pelo segurado ou o beneficiario, o
reembolso ou 0 pagamento de indenizagOes relacionadas a despesas efetuadas no exterior
podera ser liquidado em moeda estrangeira, se na data efetiva da liquidagdo o segurado ou o
beneficiario ainda se encontrar no exterior.

CLAUSULA 19 - INDENIZAGAO PROPORCIONAL

19.1. Possuindo o Segurado mais de um seguro, nesta ou em outra Seguradora, garantindo
alguma das despesas indenizaveis pela cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas, Compra protegida ou Cancelamento 20 razbes, a responsabilidade da
Seguradora pela respectiva cobertura sera igual a importancia obtida pelo rateio do total
dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites Segurados para a cobertura em todas
as Apdlices em vigor na data do Sinistro.

CLAUSULA 20 - PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

20.1. A Seguradora nao pagara qualquer Indenizagao com base no presente Seguro, caso
haja por parte do Segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios:

a) declaragoes falsas e incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Adesao ou na taxa de prémio. Se a inexatidao ou a omissao nas
declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

I. Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

1. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

2. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
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Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

1. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferencga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido

2. mediante acordo entre partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo do seu valor a diferenga
do prémio cabivel.

b) fraude, tentativa de fraude comprovada, ma-fé, dolo ou inobservancia das obrigagoes
convencionadas nestas Condi¢des Gerais;

c) tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na
elucidagao do acidente e suas consequéncias;

d) falta ou atraso do pagamento do prémio do Seguro, respeitado o periodo correspondente
ao prémio ja pago;

e) Agravamento intencional do risco. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade
seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena
de perder direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

CLAUSULA 21 - REINTEGRAGAO

21.1. Nos casos de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas e Invalidez Permanente
Total ou Parcial por acidente, o capital segurado sera automaticamente reintegrado apds cada
sinistro sem cobranga de prémio adicional.

21.2. Nos demais casos, o Capital Segurado da cobertura envolvida para os itens atingidos ficara
reduzido do valor equivalente ao da Indenizagao paga, a partir da data do sinistro, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal redugao.

CLAUSULA 22 - CANCELAMENTO E ALTERAGAO DO CONTRATO

22.1. O presente Seguro podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes.

22.2. Nenhuma alteragao neste contrato que implique em 6nus ou dever para os Segurados
sera valida se nao for feita por escrito, e tiver a anuéncia expressa de trés quartos dos
Segurados.

22.3. O Segurado podera substituir seus Beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso
escrito a Seguradora, respeitado o disposto no item 9 destas Condigoes Gerais e seus
subitens.

22.3.1. Nenhuma alteragdo de Beneficiarios tera validade se ndo constar da declaragao
escrita do Segurado devidamente recebida pela Seguradora.

22.4. O Seguro sera cancelado integralmente no caso de morte do Segurado.

22.5. As apdlices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob a
alegacgao de alteragao da natureza dos riscos.

22.6. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice ou da sua contratagdo
individual ou ainda com o término da viagem.

CLAUSULA 23 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
Uma vez paga a Indenizagdo, a Seguradora ndo ficara sub-rogada nos direitos e agdes do
Segurado.
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CLAUSULA 24 - MATERIAL DE DIVUGAGAO

24.1. A propaganda e a promogéo do Seguro, por parte do Estipulante e/ou corretor, somente
podem ser feitas com autorizagao expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as condigdes
da Apdlice e as normas do Seguro, ficando a Seguradora responsavel pela fidedignidade das
informagdes contidas nas divulgacoes feitas.

CLAUSULA 25 - PRAZO PRESCRICIONAL

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 26 - TRIBUTOS

Os tributos relativos a este Seguro seréo pagos por quem a lei determinar.
CLAUSULA 27 - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas que decorram da
execucao das presentes Condigdes Gerais.
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